7 اذ 3 كرا | عصبه ْ 
ل 0 ا 


للتخداأشبكة الانتر - 
51 الفنية في مكتبات مدينة الرراضل 
(دراسة تحليلية) 





الإإهقداء 


إلى :والذى العالييق متعويفا الله تتعهفمة :قي الدننا 
والآخرة ٠‏ 

إلى زوحي العزيز الذي قدم لي كل جهد ودعم ٠.‏ 

إلى ابنائي الاعزاء ,,, 

إلى إخوتي وأخواتي الأوفياء ٠.‏ 


أهديهم هذا الجهد المقواضة 


ب-ببللبتت - نحن لوفيفولي قيكة الانفرفة في الإتعرادات العية 


مكتح ك١‏ 
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قائمة الجداوك عا ا 1 
قائمة الأشكال التوضيحية 170 
المقدمة ا د11 0101 00 


أسئلة الدراسحة لي 
أهداف الدراستة ل 
أهمية الدراسسة يي 0 
مصطلحات الدراسسة | |[ 0 0007000 


الفصل الثاني ب ا 


تمهيد 0 0 اا 
52 كة الإنترنت ااا م 


شبكة الإنترنت والإجراءات الفنية في 38 


استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية  ..........‏ سس 


الدراسات السابقة بببب 120 
الفصل الثالث ل ل ا 


منهج الدراسنة الأبوط ف و امش لولس للم م 81 
حدود الدراسة ” كي 
مجتمع الدراسة اممو توس ستو وسو 0 
أداة جمع البيانات ا يي ل 
الفصل الرابع اي ا ياي اي ابو م يي 9 
عرض م اا 02022 3 002222223233 0لا 


- فائدة شبكة الإنترنت للمكتبة ملل و59 
- الإفادة من شبكة الإنترنت في عمليات 99 
التزويد والفهرسة 

- الأقسام التي لم:توظف شبكة الإنترنت 

في إجراءات التزويد والفهرسة 2 101 
- الأقسام التي وظفت شبكة الإنترنت في 





همسمس إبستخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 
إجراءات التزويد والفهرسة 104 


- الخطط المستقبلية 1 
ثانيًا : موظفو أقسام التزويد والفهرسة اسه دا 
أولآ : الأسئلة العامة لموظفي التزويد معيمم :153 
والفهرسة 
- البيانات العامة 1 1[ز[ |[ 01010 
- مجال استخدام شبكة الإنترنت سسمسسسسية :130 
- الفوائد من خدمات شبكة الإنترنت 
لموظفي. التزويد. والفهرسة مجو ]1 
- عوائق استخدام شبكة الإنترنت في-.. 138 
المكتبات 
ثانيًا : الأسئلة الخاصة بقسم.-التزويد دمي 507 
- الأدوات المساعدة في عملية. التزويد كيب :150 
َال و الا 1156 
- استخدام استمارات (60) لإرسال أمر.. 157 
الشراء 
- الوسيلة التي تستخدم عند متابعة.أمر.. 160 
التعراء 
- الوسيلة التي تستخدمها المكتبة لدفع.. 162 
فواتيرها 


استخدام شبكة الإنترنت في الإحراءاق الغنية  ...........................‏ م 
ثالتًا : الأسئلة الخاصة بقسم-الفهرسة نت 185 
- استخدام شبكة الإنترنت مصدرا 167 
للفهرسة المنقولة 
- استخدام شبكة الإنترنت وسيلة ارتباط 
بمصادر إتاحة التسسجيلات.. 170 
الببليوجرافية بدون مقابل 
- الاستعانة بالأدوات التي تتيحها شبكة 
الفهرسة 
- المعوقات التي تواجهها المكتبة عند 
القيام بعملية الفهرسة المنقولة ام 1737 
بواسطة شبكة الإنترنت 
ثالتا : قائمة المراجعة 1 
- الببانات الصامةة 2 2>27ة 28 188 
- أنظمة الحاسب الآلي ١‏ خدمة 
- الاتصال بشبكة الإنترنت 196 
- مواقع المكتبات على شبكة-الإنترنت ميس +199 
- مجال استخدام شبكة الإنترنت في 
الإجراءات الفنية لقكسمي. التزويد 197 
والفهرسة 
الفصل الخامسن 7 ذ ذ[زز[ [ز[ [ ز ز 1 37#©#337#3#3#01#1#1#1#1#1#1#1|[ 000 
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للم سسسسسس سس اإستخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 





المراجع العربية امسو سو وسو وسو وو جو و30 وام 
المراجع الأى بناة اجسيجع ا جاب امال لاا لمالا ا 020007 
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اللسمسسسببب-ببيجوؤ يي ةك اسشيكة اجرف قي لاخر اكه الي 


قائمة الأشكال التوضيحية 


رقم عنوان الشكل الصفحة 
1-4 |الإفادة من شبكة الإنترنت في عمليات| 100 

2-4 |المكتبات التي لديها حساب مصرفي خاص 
بأوامر الشراء أو الاشتراك بواسطة شبكة | 105 
3-4 |السرعة في إجراءات التزويد والفهرسة عند 
استخدام المكتبات لشبكة الإنترنت 107 
4-4 (|الاستفادة من شبكة الإنترنت في تحديت ١|‏ 110 


4 | تدريب موظفي التزويد والفهرسة على كيفية 
استخدام شبكة الإنترنت 118 
6-4 |قيام المكتبات بإقامة محاضرات أو ندوات حول 
استخدام شبكة الإنترنت 121 


7-4 |استفادة موظفي التزويد والفهرسة من البريد 1< 131 
8-4 إندرة وجود مواقع عربية ذات علاقة بأعمال 
موظفي التزويد والفهرسة 143 


9-4 |اعدم حصول موظفي التزويد والفهرسة على 
المعلومات المناسبة عند البحث في شبكة ١|‏ 146 
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استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات اإلفنية ‏ ____ ب 
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10-4 


12-4 


16-4 





معرفة موظفي التزويد والفهرسة بالخدمات 
التي تتيحها شبكة الإنترنت للارتقاء بإحراءات 
استعانة موظفي التزويد بالمواقع المتخصصة 
ببيع الكتب المتاحة على شبكة الإنترنت 

استخدام موظفي التزويد لاستمارات (565) 
لإبسال أمر الشراء عند القيام بعملية تزويد 


استخدام شبكة الإنترنت مصدرا للفهرسة 
استخدام شبكة الإنترنت في الاستعانة 
والاطلاع على فهارس المكتبات العربية 
قدرة المكتبات على تحويل التسجيلات 
الببليوحرافية المنقولة على الخط المباشر 


المكتبات العربية لا تتيح فهارسها مباشرة 





145 


135 


1539 


169 


116 


1681 


163 





























لط اسه مركشِسيكة الإتترتيف فى الإأجراءات الفية 
قائمة الجداول 


الرقم عنوان الجدول الصفحة 
1 مقتنيات المكتبة المستقبلية من المواد المملوكة 0 
والمتاحة 

0 عدد موظفي التزويد والفهرسة الذين أجابوا على 0 
الاستبانات في كل مكتبة مدروسة 
1-4 | الدرجة العلمية لرؤساء أقسام التزويد والفهرسة 98 
| اللغات الأجنبية التي يتقنها رؤساء أقسام التزويد ٠|‏ وي 
والفهرسة 

ب الإفادة من شبكة الإنترزنت في عمليات التزويد 5 
والفهرسة 

7 أسباب عدم توظيف شبكة الإنترنت في إجراءات | رم, 
التزويد والفهرسة 

إنشاء حساب مصرفي للمكتبة خاص بأوامر 
5-4 | الشراء أو الاشتراك التي تتم بواسطة شبكة | 105 
الإنترنت 
6-4 | السرعة في الإجراءات 106 
7-4 | خفض التكاليف 08] 
8-4 | تحقيق التوافق مع المكتبات الأخرك 109 


9-4 | حداثة المعلومات 0 
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استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات اإلفنية.  ____‏ ب 


10-4 
11-4 


12-4 


16-4 


17-4 


15-4 


19-4 





20-4 
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صعوبات في توفير الاعتمادات المالية اللازمة 
مشكلات في تأهيل الموظفين وتدريبهم 

عدم إحاطة الموظفين بما هو متاح على شبكة 
الإنترزنت من خدمات وتسهيلات في مجال 
أعمالهم 

استخدام شبكة الإنترنت في أنشطة لا علاقة لها 
بالعمل من قبل الموظفين 

عدم توفر الحماية الكافية للمعلومات السرية 
الزيادة في مصاريف الصيانة للأنظمة الآلية بسبب 
استخدام الإنترنت 

تدريب موظفي التزويد والفهرسة على استخدام 
شبكة الإنترنت 

توزيع نشرات حول استخدام شبكة الإنترنت في 
إجراءات التزويد والفهرسة 

عقد محاضرات أو ندوات عن استخدام شبكة 
الإنترنت في إجراءات التزويد والفهرسة للمكتبات 
درجة رضا رؤساء أقسام التزويد والفهرسة عن 
القنائد. الفتي من تكلفة استتخدام شبكة الإنترتت 
في المكتبة 


وجود خطط مستقبلية نحو تطوير مؤهلات موظفي 





111 
112 


113 


114 


د11 


116 


117 


119 


140 


121 


122 






































مب بي ري جه ار ال ا لقي 


اوور و ل ل لا ل كه 
الإنترنت بفعالية 
المسميات الوظيفية للموظفين الذين أجابوا عن 


21-4 124 
الاستبانات 


22-4 | الدرحة العلمية لموظفي التزويد والفهرسة 125 
23-4 | التخصصات العامة لموظفي التزويد والفهرسة 126 
24-4 | التخصصات الدقيقة لموظفي التزويد والفهرسة 128 


اللغات غير العربية التي يجيدها موظفو التزويد 
25-4 129 


والفهرسة 
| استفادة موظفي التزويد والفهرسة من البريد | بي 
الإلكتروني 


التصفح في المواقع المختلفة المتاحة على شبكة 
27-4 إلا 132 
إنترنت 


5 مشاركة موظفي التزويد والفهرسة في المجموعات 5 
الإخبارية 


المشاركة في برامج المحادثة والمخاطبة 
29-4 > ر ب برامن 9 مع 34 
الاخرين 


30-4 | الاستفادة من شبكة الإنترنت في نقل الوتائق 135 











31-4 | الإفادة من فهارس المكتبات الأخرى المتاحة على ١‏ 136 
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استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية. ‏ _ ____ ب 


32-4 


34-4 


35-4 


36-4 


37-4 


35-4 


39-4 


40-4 


42-4 


43-4 
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شبكة الإنترنت 

استخدام شبكة الإنترنت في مجال خدمات 
المعلومات في المكتبات الأخرى 

مشاكل في الأجهزة والبرمجيات عند استخدام 
شبكة الإنترنت 


مشاكل في خط طط الهاتف والاتصال بشبكة 


الإنترنت 

مشاكل في اللغة 

مشاكل في إكشاله المانات دو تك مانا 

ندرة وجود مواقع عربية ذات علاقة بأعمالهم 
عدم ثبات المواقع 


عدم الخصول علدئ التعلومت اك العا شكية عد 


مدرو المصترفةبالعو كات الي تخيهها ترم 
الإتتزتت للارتقاء باجزاءات. النزويد والفهرستة 


تكرار الاختراقات للأجهزة أو إصابة النظم 
بالفيروسات عند الدخول إلى شبكة الإنترنت 


الاستعانة بالمواقع العامة المهتمة بعملية التزويد 


الاستعانة بمواقع مراجعات الكتب لمساعدة في 





137 


138 


139 


140 
141 
12 


144 


د14 


147 


149 


][0 


151 












































ربب بجي ري جه ال ال ار الي 


عملية التزويد 
.| الاستعانة بقوائم الناشرين المتاحة على شبكة | ري, 
الإتكوت لجنيا م فحن 2 ملم لوقي 


الاتجمهانة نقمانين المكعرات الفرية والعالفدة 
454 | الميتاطة على قتيكة الانترنية: امسا مدة فت .153 
عملية التزويد 


الاستعانة بالمواقع المتخصصة ببيع الكتب المتاحة 
46-4 | على شبكة الإنترنت للاستعانة في المساعدة | 154 
بعملية التزويد 
47-4 استخدامر شنبكة الإنترنت للقيام بعملية التبادل 156 
48-4 | استخدام شبكة الإنترنت للقيام بعملية الإهداء 57] 
١ 49-4‏ استخدام استمارة (0م6خ11) لإرسال أمر الشراء 58] 
50-4 | استخدام البريد الإلكتروني عند متابعة أمر الشراء | 160 
58 استخدام (ط186) لملء استمارة متاحة في صفحة | إى, 
متعلوقات التاشز 
52-4 | استخدام الهاتف أو الفاكس عند متابعة أمر الشراء' 162 
53-4 | استخدام البطاقة الاثتمانية لدفع الفواتير 163 
54-4 | استخدام النقود الإلكترونية وسيلة لدفع الفواتير 164 


55-4 | استخدام الشيكات الإلكترونية وسيلة لتسديد ١‏ 165 
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استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية..   ____‏ ب 


56-4 


57-4 


5365-4 


59-4 


60-4 


62-4 


64-4 
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الفوانتن 
استخدام الدفع المباشر وسيلة لتسديد الفواتير 
انتعك رام الحؤالة والشنيكات وسيلة لذقع القوانيز 
استخدام شبكة الإنترنت مصدرا للفهررسة 
المنقولة 

استخدام شبكة الإنترنت وسيلة ارتباط بمصادر 
إتاحة التسجيلات الببليوجرافية بدون مقابل 
استخدام شبكة الإنترنت في الاستعانة والاطلاع 
على فوفد العوووتة المماحة للمتماغدة فى 
عملية الفهرسة 

استخدام شبكة الإنترنت في الاستعانة والاطلاع 
على خطط التصنيف المتاحة للمساعدة في 
عملية الفهرسة 

استخدام شبكة الإنترنت في الاستعانة والاطلاع 
على قوائم رؤوس الموضوعات المتاحة على 
الإنقريت للمينياغذة قف كمليات الفورية 
استخدام شبكة الإنترنت في الاستعانة والاطلاع 
على فهارس المكتبات العربية والعالمية 
للمشناعةة فق عملية الففرسية 


اختلاف نظم المكتبات الآلية المستخدمة في 





165 


166 


167 


100 


17/1 


1/2 


1/3 


1/5 


177 






































بيب بجي ري جف ل ال ا الي 


المكتبات 

عدم إمكانية إحلال تسنجيلات: (غعمة) الكاملة 
64 | محل التسكيلات البلوحراقية الناقضة دون فقدات: 178 
عض المعلو قات 
6624 | امشاكل فى عرقن التسكيلاث القربية المتهولة 179 
عدم القدرة على تحويل التسجيلات الببليوحرافية 
١ 4‏ المكيدولة على الفظ المبافسو وتحفيلها :في :قاهذة: :180 
بيانات المكتبة 

المكتبات العربية لا تتيح فهارسها مباشرة على 
شبكة الإنترنت 

.0 | الاختلاف في معايير التسجيلات البيليوجرافية ٠‏ ب , 
للمكتبات 

ريسا عدم وك عايه بين المكتبات العربية على نطاق 0 
محلي او وطني او إقليمي 
71-4 | عدم وجود فهرس موحد للمكتبات السعودية 1566 
72-4 | الاختلاف في معايير (©12141) المعربة 17 
73-4 | البيانات العامة للمكفات المدروسة 158 


74-4 | أنظمة الحاسب الآلي المستخدمة في المكتبات ١‏ 189 











75-4 | نوع الاتصال بشبكة الإنترنت وتاريخ الاشتراك بها | 191 
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استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات اإلفنية.   ____‏ ب 


76-4 


77-4 
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عناوين فواقتهم المكس اه فلتي شحكة الأقرحتة 
وعناوين البريد الإلكتروني الخاص بها 
قائمة المراجعة 





153 


1044 














لل ل استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية في مكتبات مدينة الرياض 
66513 /إلناأد 156 


كم يعر [أوع 1 نررآعه 1 011 ©1156 171161111 ©1711 


5 :ز11ر) لاسرا 1ه 


لخ 01111:211113211) طخ 2اع112205تالط4 طقطءعخ]1 :]1 
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31 10 12075718 12 1125 جاع امام 057نند ع1 
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الفصل الأول 


استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية. ‏ ل 
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اا يتان شي كة الارترنف كيالا ]نالفي 


تمهيد : 

تسقئ المكتبات إلى تقديم الخدمات 'للمستفيدين , 
ومن أجل تحقيق هذا الهدف انقسم العمل في المكتبات 
إلى قطاعين رئيسين , هما: 

أولآً: الإجراءات الفنية: و تشمل العمليات كافة بالمكتبة 
بما فيها من تزويد وفهرسة , وكل الخدمات المتصلة بإعداد 
المادة فنيا وتهيئتها للاستخدام. 

ثانيا: خدمات المستفيدين: وتشمل ما تقدمه المكتبة 
من خكدمات للفستفيدين بجميع أشكالها مثل خدمات 
الإعارة والخدمات الخاصة بالدوريات والتصوير والترجمة. 

ويتفاعل هذان القطاعان من خلال مجموعة من 
الإحراءات الإدارية والفنية والمالية (الجندي. 1999م : 111) . وعلى 
الرغم مما تبذله المكتبات ومراكز المعلومات من جهد ومال 
ووقت في سبيل الرقي بخدماتها إلا أنها لا تزال تواجه عدة 
تحديات. فمن ذلك قلة الموارد والمخصصات المالية خصوصاً 
في العالم العربي. حيث تعاني الكثير من المكتبات من 
أزمات مالية فيما يتعلق بتنمية مجموعات المكتبة ,كذلك ما 
تواجهه المكتبات من نقص في الخبرات اللازمة لمواكبة 
التطورات التي يشهدها عالم المعلومات (بومعرافي,1999م : 74). 
علاوة على عدم التعاون بين المكتبات فيما يخص عمليات 
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استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية. ل 


الفهرسة . وتبادل السجلات الببليوجرافية (السالم,1993م : 509), 
وكذلك النمو المطرد في أوعية المعلومات وتنوعها ؛ مما 
يصعب على المكتبات ومراكز المعلومات ملاحقة هذه 
التطورات في مجال النشر , سواء التقليدي أو الإلكتروني 
(صوفي,1999م : 227). كل هذه التحديات وغيرها جعلت المكتبات 
تتلمس حلولاً لها خصوصاً مع ظهور الإنترنت, تلك الشبكة 
التي يمكن بما تحويه من معلومات أن تكون مصدراً مهما 
في تطوير خدمات المكتبة , وتجاوز بعض تلك التحديات. 

إن العالم بأسره يمر بتطورات متلاحقة فيما يتعلق 
بنشر المعلومات وبثها وتداولها عبر شبكة الإنترنت. ولقد 
اثرت هذه الشبكة في كتير من مجالات الحياة. وغيرت كثيراً 
من التعاملات سواء الاقتصادية أو الإدارية. والمكتبات تأثرت 
بدخولها عالم الإنترنت: حيث أفادت المكتبات العالمية من 
الخدمات التي تقدمها تلك الشبكة. وعلى الرغم من أن 
شبكة الإنترنت تعد رافداً أساسياً في دعم وظائف المكتبات 
إلا أنها في الوقت نفسه جلبت بعض الأعباء . ويذهب 
وايبل , فيما نقله لانكستر وساندور , إلى أن التطور السريع 
للمشابكة والبث الإلكتروني للمعلومات يأتي " محملاً 
بالفرص والأعباء ؛ وتتمثل الفرص فيما يمكن أن تكفله 
المعلومات المحملة على الشبكات من المزيد من المرونة 
والملاءمة ؛ أما العبء فيتمثل في تحقيق التكامل بين هذه 
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لظ سلري تنام شي>ة الالترنف كيالا نات الضية 


الخدمات والبنية الأساسية القائمة للمكتبات ؛: بحيث لا يجد 
المستفيدون أتنفسهم في مواجهة بيئتين للمغلومات لا 
رابط بينهما " (لانكستر وساندور,2001م : 263). 
ولقد كان لاشتراك المكتبات العالمية بمختلف أنواعها 
في الدول المتقدمة في شبكة الإنترنت أثر واضح في تطوير 
وظائفها والارتقاء بخدماتها المكتبية , ومن ذلك , على 
سبيل المثال لا الحصر: إمكانية الاشتراك في مصادر 
المعلومات المتاحة,علاوة على الإجراءات الفنية من فهرسة 
وتصنيف وتكشيف,حيث سهلت الإنترنت الاطلاع على 
مفظهتع:فونارس المككبيات: العالحهة"الفاحة على 
الشبكةروالتعامل مع قواعد البيانات الببليوجرافية المهمة , 
متكل"ها تقومه مؤكر التكونيت: الفاتكر للمكتبات (قمادة 
0نامع تونهوطنآ معانامده2) , فيما يخص الإفادة من 
التسجيلات الببليوجرافية في قواعدها , وهذا - لا شك - 
سيوفر الجهد والماك. 
وأما ما يخص المكتبات العربية , فالوضع بخلاف ذلك , 
حيث يذكر صوفي بأن "هناك مكتبات عربية عديدة مرتبطة 
بالإنترزنت, لم تحقق بعد الحد الأدنى من المستوى 
المنشود,والمردود المطلوب , والنتائج المرجوة من حيث 
الدقة والسرعة وتسهيل سير العمل" (صوفي,1998م :6). ولعل 
من أسباب ذلك ما تواجمه المكتبات العربية من قلة الموارد 
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استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية ‏ ا 


المالية, ونقص الخبرات اللازمة , وربما يكون عدم اهتمام 
المسؤولين باستغلال شبكة الإنترنت سببًا في عدم تطوير 
الخدمات المكتبية , وأيضًا ضعف شبكة الاتصال بالإنترنت. 
وهذه الدراسة ستتعرف إلى واقع استخدام الإنترنت في 
الإجراءات الفنية (التزويد,الفهرسة) في مكتبات مدينة 
الرياض. 

مشكلة الدراسة : 

نبعت فكرة الدراسة الحالية عندما كانت الباحثة تقوم 
بزيارات مكتفة للمكتبات في أثناء الدراسة في السنة 
التمهيدية للماجحستير , وبحكم اهتمام الباحثة بشبكة 
الإنترنت , ومالها من أثر في مختلف مجالات الحياة. فلقد 
لاحظت تسارع مكتبات مدينة الرياض إلى الاشتراك بشبكة 
الإنترنت , وإنشاء مواقع خاصة لها على الشبكة , على 
الرغم مما يستلزم ذلك من توفير المتطلبات الأساسية 
لاستخدام شبكة الإنترنت من : 

» موارد مادية. 


٠»‏ موارد بشرية. 


« موارد فنية. 
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ب ل ف ا ينض شيكة الالترنف شيل نات الف 


وهذا ما أثار لدى الباحثة التساؤل عن المزايا والخدمات التي 
تقدمها شبكة الإنترنت لخدمات المكتبات عمومًا, والإجراءات 
الفنية في المكتبات على وجه الخصوص. 
وقامت الباحثة بعملية بحث في الأدبيات المنشورة 
والدراسنات السحابقة ياوفلئ حق علهز الباسفة هر فكي 
دراسات مباشرة حول هذا الموضوع . فضلاً عن ذلك قامت 
الباحثة باستطلاع مبدئي لاراء بعض العاملين في بعض 
مكتبات مدينة الرياض (مكتبة مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتقنية , مكتبة مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات 
الإسلامية , مكتبة الملك عبدالعزيز العامة) حول الخدمات 
التي يمكن أن تقدمها شبكة الإنترنت في دعم إجراءاتها 
الفنية وتطويرها, وتبين لها عدم وضوح الرؤية حول هذه 
القضية عند العديد من موظفي المكتبات في مدينة الرياض. 
إضافة إلى ما أشار إليه بعض موظفي المكتبات حول بعض 
المشكلات التي تواجههم عند استخدام شبكة الإنترنت , 
مما يوحي بأت هناك مشكلة تستدعي مغالجتها في إطار 
العقوة العلفى: 
ولفة] تبعيته فكهرة التكدية الكاللى لاعسراء كراتة 
تستكشف واقع استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات 
الفنية (التزويد وعمليات الفهرسة) في مكتبات مدينة 
الرياض. والسؤال الذي يمكن أن يثار بهذا الصدد هو : إلى 
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استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية ‏ ل 


أي مدى تستفيد مكتبات مدينة الرياض من إمكانات شبكة 
الإنترنت في الإجراءات الفنية؟ 
أسئلة الدراسة : 
إن السؤال المهم لهذه الدراسة هو : إلى أي مدى 
الإحراءات الفنية؟ و هل تم تفعيل استخدام شبكة الإنترنت 
في تطوير الإجراءات الفنية كأداة مهمة للمكتبات 
المدروسة؟ وهل هناك عوائق تحول دون تلك الإفادة من 
استخدام شبكة الإنترنت وخدماتها؟ ويمكن تفصيل هذا 
التساؤل بعدد من الأسئلة التي ستحاول الدراسة أن تجد 
إجابة لكل منها. وصنفت الباحثة تساؤلات الدراسة وفقًا 
للموضوعات المرتبطة بها بالطريقة الآتية: 
أولاً: إمكانية الإفادة من شبكة الإنترنت . 
1- مافائدة استخدام شبكة الإنترنت للمكتبات 
2- هل لدى المكتبات المدروسة الإمكانات المادية 
والفنية والبشرية لتحقيق الاستفادة من استخذام 
فنعة الإطريكء 
3- ما المشكلات أو العوائق التي تواجهها المكتبات 
المدروسة في الإفادة من استخدام شبكة الإنترنت ؟ 
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ند دنهنغغمدغس سس إستخد امم شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 

ثانيًا: شبكة الإنترنت والإجراءات الفنية في المكتبات . 

1- ما الخدمات المكتبية المحتملة التي يمكن أن تقدمها 
شبكة الإنترنت :للمكتبات المدروشة في مخال 
الإجراءات الفنية؟ 

2- ما التدابير الفنية والإدارية التي تقوم بها المكتبات 
إجراءاتها الفنية؟ 

ثالنًا: الموارد البشرية . 

1-.قهل الكوادر البشرية التي تعمل في المكتبات 
المدروسة مؤهلة من حيث العدد,ومجال التخصص 
في التعامل مع شبكة الإنترنت؟ 

2- ما الخطط المستقبلية نحو تطوير مؤهلات موظفي 
المكتبات: لكي يتمكنوا من التغامل مغ شنبكة الإنترنت 
بفعالية؟ 

أهداف الدراسة : 

تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة عن أسئلة الدراسة : 

وهدف الدراسة الأساسي هو التعرف إلى واقع استخدام 
شسبكة الإتترنت :في الإجخراءات الفنية في الفكثتبات 
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استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية ‏ ب ا 


المدروسة ؛ ويتفرع عن هذا الهدف العام عدد من الأهداف 
الفرعية وذلك على النحو التالي: 

1- واقع الإفادة من الخدمات التي تقدمها شبكة 
الإنثرنت في المكتبات المدروسة. 

2- التعرف إلى الخدمات المكتبية المحتملة التي يمكن 
أن تقدمها شبكة الإنترنت للمكتبات المدروسة لتطوير 
خدماتها وتحسينها. 

3- التعرف إلى واقع الإجراءات الفنية والإدارية التي تقوم 
بها المكتبات المدروسة للاستفادة من شبكة 
الإنترنت في تطوير إجراءاتها الفنية. 

4- التعرف إلى الإمكانات المادية والفنية في المكتبات 
المدرؤسة من أجل الاستفادة من شبكة الإنترنت. 

5- التعرف إلى الكوادر البشرية التي تعمل في المكتبات 
المدروسة من حيث التأهيل والعدد من أجل التعامل 
مع شبكة الإنترنت. 

6- التعرف إلى المشكلات أو الغوائق التي تواجهقها 
المكتبات المدروسة عند الاستفادة من الخدمات 
التي تقدمها شبكة الإنترنت. 
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آت م ل يتان شي كة الاترنت شي ةلا نات الف 


7- استكشاف الخطط المستقبلية نحو تطوير مؤهلات 
موظفي المكتبة ليتمكنوا من التعامل مع شبكة 
الإنترنت بفعالية. 
أهمية الدراسة : 
تقدم شبكة الإنترنت خدمات لدعم وظائف المكتبة لا 
يمكن أن تتوافر في غير هذه الشبكة. وتأتي أهمية هذه 
الدراسة من ناحيتين : الأهمية النظرية والأهمية العملية. 

الأهمية النظرية : 

تنبع أهمية الدراسة النظرية من أهمية شبكة الإنترنت , 
إذ إن موضوع الإنترنت واستخداماته يحتل مكانة بارزة في 
مجال المكتبات والمعلومات. وتتضح أهمية الدراسة الحالية 
في أنها تعد محاولة علمية متواضعة تسلط الضوء على 
جانب مهم من جوانب استخدام شبكة الإنترنت , وهو 
استخدامها في الإجراءات الفنية في عدد من المكتبات 
المتنوعة في مدينة الرياض , حيث كان لدخول شبكة 
الإنترنت غلى تلك المكتبات , أن وحدت تنفسها أمام بديل 
جديد يمكن أن يكون له دور فاعل في تحسين وتطوير 
الإجراءات الفنية لديها. كذلك مما يعزز من أهمية الدراسة 
أنه تم تطبيقها على مكتبات متنوعة مما يسهم في زيادة 
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استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية ‏ ل 


يضاف إلى ما سبق أن هذه الدراسة لعلها تكون إضافة 
علمية للإنتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلومات , 
فعلى حد علم الباحثة لا توحجد دراسة سابقة تناولت 
موضوع استخدام شبكة الإنترتت في الإجراءات الفنية في 
مكتبات مدينة الرياض. 

الأهمية العملية: 

تتركز الأهمية العملية في كون هذه الدراسة تساعد 
على توضيح أهمية شبكة الإنترنت في دعم وتعزيز 
الإحراءات الفنية في المكتبات. يضاف الى ذلك أن نتائج 
الدراسة يمكن أن تفيد متخذي القرار في تطوير الإجراءات 
الفنية وتوحيدها في مكتبات مدينة الرياض. إضافة إلى أنها 
قد تسهم في الحد من التكرار والازدواجية في الإجراءات 
الفنية , والاقتصاد في الكفاءات والطاقات البشرية , وكذلك 
توفير مصادر معلومات كثيره للمستفيدين , وكذلك توفير 
الوقت والجهد وخفض التكاليف. وأخيراً الخروج بتوصيات 
لتصور شسامل يمككن فن خلاله الإقادة من خدمات شبكة 
الإنترزنت وتطبيقاتها في مجال الإحراءات الففنية في 
المكتبات. 

مصطلحات الدراسة : 


1- الإجراءات الغنية وعءتحه5 لدعنصطء»1 : 
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لظ سلري تنام شي>ة الالترنف شي :الا نات الف 


الإجراءات الفنية هي : "كافة العمليات بالمكتبة التي 
تشتمل التزويد والفهرسة والتصنيف والتجليد والصيانة , 
وكل الخدمات المتصلة بإعداد المادة فنيًا وتهيئتها 
للأنومسكداص ومن حمق الكرمات الفنية: إأحخال الينانات 
الببليوجرافية للمادة وعمل الباركود وتكعيب الكتب ... إلخ" 
(قاري ,2000م : 278). 
وقد تناولت الدراسة استخدام المكتبات لشبكة 
الإنترنت في الأنشطة التي تقوم بها لإعداد المواد كالتزويد 
والفهرسة. 
2-التزويد «دمتكنساوء4: 
تنحصر عملية التزويد " في التعرف على الاحتياجات 
الفعلية لمواد المكتبة من كتب ومعارف مرجعية...إلخ , 
سواء من قبل القارئ أو من قبل المختصين في المكتبات , 
ويتم تجديد هذه الاحتياجات من قبل الناشرين أو الموردين , 
وذلك باتباع خطوات فنية معروفة , وأخيرًا الحصول على 
المواد وإدخالها في سجلات المكتبة عن طريق اتباع 
خطوات فنية محدودة (قاري,2000م : 6). 
وتناوالت الدراسة الحالية مدى استخدام المكتبات 
المدروسة لشبكة الإنترنت في عملية التزويد , فيما يخص 
إمكانية المكتبات القيام عن طريق شبكة الإنترنت بعملية 
أخثقاء الهنواد واخقيارها وقضرائها والمشاركة في ,مصضادر 
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الم لضاف فلن | لمعنه توف لهال نوذلاك بملريقة الت 
ودقيقة وسريعة (محيي الدين,2000م : 13). 

3- الفهرسة التعاونية عمنع210غة) عحناه عم 000: 

الفودرشنة العسا ونه ليس لظا لها نع 1ق 
المستوى المحلي أو الإقليمي بين مكتبتين أو أكثر في 
عملية تنظيم الفهرس من خلال اشتراكهم في بنائه , 
والمجهود الذي يبذل من قبل المفهرسين للاستفادة من 
عدم تكرار العمل والجهد في كل مكتبة على حدة" (قاري, 
0م : 77 
وفي دراستنا هذه تعني الفهرسة التعاونية القيام 

بالفهرسة للكتب وغيرها من المواد مرة واحدة , تم إضافتها 
الى الفوين العام للقاضدة المتائحة على شييكة الإترنيك ‏ 
الى يشبترك افيها'غدد من المكطاف ررحرك تستفيد هذة 
المكتب ات مدن ١‏ سويد نع ةذ الب ليوك افده تمدن هه قن 
59 

4- الفهرس ١‏ لالى المباشر المتاح للجمهور - 0902105) دوعءعة عناطط عسمنتلم0: 
)04 1 

عبارة عن "مرصد بيانات ببليوجرافية مصممة بحيث 
يمكن الوصول إليها عن طريق استخدام حواسيب طرفية 
يستخدمها رواد المكتبة بدون مساعدة المكتبي " (الشامي 
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وحسب الله: 1988م,: 807). وهذا المرصد الببلوجرافي هو عبارة عن 
"فهرس مسجل على وحدة تخزين ( قرص ممغنط أو شريط 
ممغنط .. إلخ في الحاسب ) تعمل تحت تحكم وحدة 
المعالجة المركزية بحيث يمكن أن يصبح هذا الفهرس 
مصدراً مستديماً يمكن الوصول إليه مباشرة عن طريق 
نهاية طرفية. ومثل هذا الفهرس يسمح بالوصول المشارك 
إلى المعلومات نفسها عن طريق أجهزة طرفية تكون على 
اتصال مباشر بالحاسب طوال مذنة الاتصال. والوصول إلى 
القغلومات يتم عن ظريق غذة إجراءاث . كما أن البحث يثم 
عن طريق عدة مفاتيح للبحث , مثل المؤلف أو العنوان أو 
الرقم الدولي للكتاب أو بتوليفة من هؤلاء بأي وسيلة أخرى 
" ( الشامي وحسب الله, 1988م : 806) . 

وستتناول هذه الدراسة إتاحة المكتبات المدروسة 
لفهارسها الآلية للجمهور على شبكة الإنترنت . وأيضًا مدى 
استفادة المكتبات المدروسة من فهارس المكتبات الأخرى 
المتاحة على شبكة الإنترنت عند اختيار المواد التي 
ستقوم بشرائها , وعند فهرسة المواد الجديدة. 


5- الفهرسة المقروءة آلا ه81 -عمنعملدن2© عاطقلدء1 عصنطءو31: 


أنشأت مكتبة الكونجرس في أمريكا الفهرسة المقروءة 
آليًا عام 1969م بهدف تنظيم وبث المعلومات الببليوجرافية 
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وقراءتها آليّار وتستخدم تصنيف مكتبة الكونجرس , وأيضًا 
تصنيف ديوي العشري , بطريقة أو أسلوب حديث ابتكر في 
أواخر الستينات الميلادية لتمويل وتحويل قراءة المعلومات 
الببلوجرافية اليدوية إلى الآلية (قاري,2000م :2201). 
وستتناول دراستنا هذه مدى استخدام المكتبات 

المدروسة لشبكة الإنترنت في الاطلاع على أشكال تبادل 
الفهرسة المقروءة آليًّا (21480) , وأيضًا بعض إصداراته 
المختصرة المتاحة على شبكة الإنترنت , وغير ذلك مما له 
علاقة بموضوع الدراسة. 

6- الفهرسة المنقولة عصزع021)210 3م00 : 

الفهرسة المنقولة هي " فهرسة مادة ببليوجرافية 
باستخدام تسجيلة ببليوجرافية موجودة فعلاً لتلك المادة , 
قمر استتبدال'بياتات تلك التستحيلة حستي الحاجة لوصف 
المادة الببلوجرافية موضوع الفهرسة , وذلك لمطابقة نظام 
الفهرسة المحلي المتبع " (الشامي وحسب الله,1988م : 352). 

وتناولت دراستنا هذه استخدام المكتبات المدروسة 
للأدوات العديدة التي تتيحها شبكة الإنترنت للفهرسة 
المنقولة , التي تتضمن قوائم الناشرين أو فهارس المكتبات 
أو الفهارس التعاونية , وذلك من أجل الحصول على فهرسة 
للمواد بشكل أفضل وأسرع. 
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تمهيد : 

يحتوي هذا الفصل على بعض المفاهيم المرتبطة 
بشبكة الإنترنت من حيث طبيعتها , وأدواتها , وإمكاناتها , 
والوظائف التي يمكن أن توفرها فيما يدعم الإجراءات الفنية. 
كما يلقي الضوء على أهم الدراسات العلمية حول موضوع 
الدراسة الحالية أو التي تناولت جزءاً منها. وفيما يأتي 
عرض لأبرز المفاهيم المتصلة بموضوع الدراسة. 

شبكة الإنترنت : 


حظيت شبكة الإنترنت بالكثير من اهتمامات الباحثين 
في جميع المجالات , وهذا ما اتضح من خلال ما تناولته 
الكثير من. أدنيات: الإنتاج الفكري لشبكة الإنترنت خلال 
السنوات الأخيرة , ولعل ما يدل على ذلك ما قام به 
(عبدالهادي,2001م : 97) في تحليله الإنتاج الفكري العربي حول 
شبكة الإنترنت وخدمات المكتبات. ونظراً للتنوع في 
الخدمات التي تقدمها شبكة الإتترتثت في مختلف المجالات 
وتنوع المستفيدين منها , فقد أدى ذلك إلى تعدد التعريفات 
لشبكة الإنترنت , حيث اعتمد التعريف بالدرجة الأولى على 
تخصص الشخص الذي يريد تعريفها (المحيرق , 1999م : 707). 

وعلى هذا ستتناول الباحثة تعريفاً مرتبطاً بمجال 
المكتبات والمعلومات , ولعل التعريف الآتي الذي قدمه عبد 
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الهادي لشبكة الإنترنت يمكن أن يرضي الاتجاهات المهنية 
والوظيفية للمكتبيين: 

فشبكة الإنترنت عبارة عن شبكة اتصالات تريبط 
مجموعة من الشبكات المحلية والواسعة , وتقدم عدداً من 
الخدمات والمعلومات عليها , كما أنها تساعد على إجراء 
الاتصالات بين الأفراد أو الجماعات , ومن ثم يمكن أن تكون 
وسيلة لتبادل الخبرات المهنية وخبرات التقنيةر وقي كذلك 
مفيدة في عملية التعليم عن بعد. وبالنسبة إلى المكتبات 
فشبكة الإنترنت تضاعف من عمليات الإفادة من مصادر 
المعلومات المتوافرة على الحاسبات المتصلة بها , فيمكننا 
أن نجد عليها فهارس مكتبات , والبحث في تلك الفهارس , 
والخصول غلى الكثير من الإاجابات عن الاستفسارات 
المرجعية التي يمكن أن نوجهها من خلالها , والبحث في 
الدوريات الإلكترونية التي تتوافر عليها , وتناول الخبرات 
المكتبية من خلال الاشتراك في الجماعات ذات الاهتمام 
بمجالات المكتبات والمعلومات المختلفة (عبد الهادي,1995م : 
5). 


شبكة الإنترنت والإجراءات الفنية في المكتبات : 
تقضي المكتبات الكثير من وقتها من أجل توفير حاجات 


مستخدميها من المصادر المطلوبية, تم إعداد مجموعاتها 
للاستعمال من فهرسة وتصنيف وتكشيف. وكان لدخولك 
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شبكة الإنترنت إلى المكتبات أثر في إجراءاتها الفنية التي 
تقوم بها , وستتناول الباحثة في دراستها هذه ما تقدمه 
شبكة الإنترنت للإجراءات: الفنية قي المكتبات , التي 
تشمل التزويد والفهرسة من خدمات يستفيد منها 
القائمون على شؤون المكتبات في أداء أعمالهم اليومية 
بشكل أفضل. وفي السطور اللاحقة المزيد من التفصيلات 
حول هذا الجانب. 

التزويد : 

لكي تتمكن أي مكتبة من تحقيق أهدافها وقيامها 
بمهامها الملقاة على عاتقهاء فإنه يجب عليها أن تتزود 
بأوعية المعلومات في مختلف أشكالها , وأن تراعي عند 
القيام بهذه المهمة العناصر الآتية : 

1- معرفة المادة المطلوبة أو التي ستطلب وتوقع ذلك . 

2- عدد الرواد الذين يقصدون المكتبة واهتماماتهم 
وثقافتهم ومستوياتهم. 

3- ميزانية المكتبة والمبلغ المخصص لأحل عملية 
التزويد. 

ومن أجل تحقيق هذه العناضرء لجأت معظم المكتبات 
إلى إنشاء قسم التزويذ( حمادة , 1994م :71) . 

إحراءات التزويد : 
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سواء كان قسم التزويد قسماً مستقلاً أو وحدة تابعة 
لقسم آخر ؛ فإنه لابد أن يقوم بالإجراءات الآتية : 

أولاً : الاختيار : 

يقوم موظفو التزويد بانتقاء ما يناسب طبيعة المكتبة , 
ويلبي احتياجات المستفيدين من أوعية المعلومات ؛ ونظراً 
لضخامة الإنتاج الفكري وتعدد أنواعه وأشكاله ؛ فإنه لا بد 
من إخضاع عملية التزويد إلى أسس ومعايير حتى يمكن 
للمكتبة أن تبني مجموعاتها وفقآ لإمكاناتها المادية 
والبشرية ووفقاً لرغبات المستفيدين منها. 

وتعتمد عملية اختيار أوعية المعلومات على المعرفة 

الواسعة للمواد الموجودة فعلاً, وكذلك القدرة على تقويم 
هذه المواد , واختيار ما يوافق أهداف المكتبة (بدر, 1985م : 
4 . 


وبعد أن يتم الاختيار لأوعية المعلومات تسجل بيانات 
هذه الأوعية على نماذج تصمم خصيصًا لهذا الغرض يطلق 
عليها اسم بطاقة الاقتراح , ثم تأتي الخطوة التالية بمراجعة 
فهارس المكتبة وسجلاتها للتأكد مما إذا كانت المكتبة قد 
سبق لها طلب هذا الوعاء المعلوماتي وذلك تجنباً للتكرار. 
وينبغي قبل اتخاذ قرار الشراء التأكد مما إذا كان من 
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الممكن الحصول عليها عن طريق التبادل أو الإهداء (قاسم, 
3م : 280) . 

ثانياً : إعدان الطلبات : 

تقوم المكتبة بتحديد أنسب جهة يمكن أن يطلب منها 
أساس مدى السرعة والكفاءة والدقة في تلبية طلبات 
المكتبة . 


ويشتمل طلب الشراء على تحديد مواصفات الأوعية 
المطلوبة ( العنوان , رقم الطبعة , بيان التأليف , الناشر , 
تاريخ النشر) , وسعر النسخة , وعدد النسخ المطلوبة من 
كل وعاء (قاسم , 1993م :284). 

ثالثاً : متابعة الطلبات : 

يواجه المورد في بعض الحالات مستجدات تطرأ على 
الموقف بعد وصول الطلبات إليه . مثل نفاد الطبعة ؛ تغير 
السعر . عدم دقة بيانات التحقق ... إلخ. وهنا يرسل المورد 
تقريراً للمكتبة حول الحالة التي عطلت أمر الشراء. والأمر 
كذلك للمكتبة . فقد تقرر المكتبة لأي سبب أن تلغي طلب 
بعض الكتب , أو أن تطلب الطبعة الأحدث من الكتاب ... إلخ. 
وفي هذه الحالة لا بد للمكتبة من إخطار المورد بهذه 
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التغييرات (قاسم ,1993م : 98). كما أن على قسم التزويد أن يقوم 
بالاتفتال:بالتاشنوين أو المورودق اللاستفمنان فى حال تاخر 
وضول الهواد المظلوبة. 
رابعاً : استلام المواد: 
عند وصول الطرود من المورد يقوم قسم التزويد بفتحها 
والتدقيق فيها وفقاً للخطوات الآتية: 
1- فحص المواد بالحالة التي وصلت عليها. 
2- مقابلة المواد بالفاتورة المصاحبة. 
3- مقارنة المواد المرسلة بما ورد في أمر الشراء. 
4- التأكد من عدد النسخ المطلوبة وقيمة المواد التي 
تتضمنها الفاتورة. 
5-بغد التأكد من عدم وحود مشكلات تكختم بتكتم 
المكتبة , وتسجل في ملفات التزويد , ثم تحول إلى 
قسم الفهرسة او إلى التجليد. 
6- تسدد الفاتورة. 
7 قكوس هر قنيزهرة المدواة التواردة مين النزانية المخمصفة 
لقسم التزويد (إسماعيل والورغي , 1999م : 68 ). 
الاشتراكات : 
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الاشتراكات هي طلبات قائمة خاصة بشراء الدوريات. 
وكل نوع من الدوريات له إجراءات اشتراك خاصة به. وعند 
إعداد الاشتراك فإن الدوريات تختلف عن باقي أوامر الشراء 
لأوعية المعلومات الأخرى حيث يتطلب دفع مسبق للمال 
نظير الدورية التي لم تنشر بعد. وعادة يكون الاشتراك لمدة 
سنة واحدة (ميلادية , هجرية , مالية). وتعد طلبات 
الاشتراك أول مرة عند اقتناء الدورية , ويطلب تجديد 
الاشتراك قبل نهاية مدة الاشتراك بثلاثة أشهر للدوريات 
الخارجية وشهرين للدوريات المحلية (إسماعيل والورغي ,1999م :71 
). 

الرسائل الجامعية : 


إذا لم تكن الرسالة قد نشرت بشكل كتاب بحيث يسهل 
شراؤها كأي مطبوع آخر , فان الحصول على نسخ من 
الرسالة الجامعية يكون إما بالإهداء وإما بالتبادل أو الشراء 
من المؤلف نفسه أو من الجامعة التي قدمت إليها الرسالة 
للحصول على الدرجة العلمية (عمر,1998م : 65), أو يمكن 
الرجوع لبعض المكتبات التي تقوم بجمع الرسائل الجامعية 
كما في المكتبة البريطانية تزاممن؟ غمعصبووط تصصطنا مم8 ع1 
0616 (عبدالمعطي ,1998م : 84) . 


التبادل والإهداء: 
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هناك بعض الوسائل الأخرى لتزويد المكتبة باحتياجاتها 
من المواد غير الشراء, ومن هذه الوسائل التبادل والإهداء. 

التبادل: 

التبادل عبارة "عن تعاقد أو اتفاق بين مكتبتين أو أكثر أو 
هيئتين أو أكثر على التقايض فيما بينهما بالمواد المكتبية 
بحيث تقدم كل منهما للأخرى مطبوعات ؛ إحداهما في 
غنى عنها, والأخرى في حاجة إليها دون التعامل المالي 
فيما بينهما, ويذلك تستطيع كل منهما اقتناء كتب ومواد 
مكتبية قد لا تستطيع الحصول عليها بغير هذه الطريقة" 
(إسماعيل والورغي ,1999م : 84). 

الإهداء: 

تعد الهدايا أحد مصادر تنمية المجموعات المهمة 
للمكتبة , إذ إن هذه العملية تسهم في إثراء مجموعات 
المكتبة , إذ هي مصدر للحصول على مواد لا يمكن تأمينها 
بالشراء ,كما أنها وسيلة لاقتناء أوعية المعلومات المختلفة 
دون مقابل (إسماعيل والورغي,1999م :81) . 

وهناك مصادر متعددة يمكن الحصول على الإهداءات 
المؤسسات العلمية والأكاديمية والجهات الحكومية. 
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استخدام الحاسب الآلي في التزويد : 


نلاحظ مما سبق حول إجراءات التزويد الأعباء المتكررة 
التي يقوم بها موظفو التزويد عند القيام بإجراءاته » وكذلك 
تعدد السجلات المطلوية ؛ وهذا ما جعل المكتبيين يفكرون 
في ميكنة إجراءات التزويد. وقد بدأ العمل على ميكنة 
الإجراءات المكتبية بجامعة تكساس في العقد الرابع من 
القرن العشرين , وكانت إجراءات التزويد والإعارة في مقدمة 
الاهتمام (قاسم,1993م : 298). 

ومن أجل الاستثمار الأمتل لمخصصات التزويد فإن 
المكتبات تحتاج إلى معلومات مالية, وبيانات إحصائية دقيقة 
وسريعة. وهذا ما يحققه استخدام الحاسب الآلي في 
إحراءات التزويد. وأكد قاسم أن"رغبة المكتبات في ميكنة 
إحراءات التزويد غالبا ما يكون دافعها الحرص على الارتفاع 
بمستوى نوعية القرارات الإدارية . والعمل في الوقت نفسه 
على إتاحة المزيد من المخصصات المالية اللازمة لتنمية 
الفقتنيات : وتقديم الخدمات ٠.وذلك‏ بالحد من غعبء 
الإحراءات الكتابية " (قاسم ؛ 1993م :605 . 

كذلك تسهم ميكنة إجراءات التزويد على وضع النظم 

المتكاملة التي يمكن بواسطتها الاعتماد على مرصد بيانات 
وراقي واحد لأغراض الإجراءات الفنية أو استرجاع 
المعلومات (قاسم ,1993م : 06) . 
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ويساعد الحاسب الآلي على إنجاز الإجراءات الآتية: 

1- إعداد أمر الشراء لنسخ إضافية من عنوان تم اقتناؤه . 

2- البحث والتدقيق حول المواد المقترحة للاقتناء 
بواسطة البحث بالبيانات الببليوجرافية لها ( العنوان . 
المؤلف . الطبعة ... ) في قاعدة النظام » إذ يقوم 
الحاسب بمطابقة هذه البيانات على سجلات المواد 
المتوفرة في ملف الفهرسة , وفي ملف المواد تحت 
الطلت: 

3- إعداد الطلبات بتحويل البيانات الببليوجرافية لها في 
ملف الطلبات . 

4- متابعة الطلبات بعد إرسالها للمورد أو الناشر ,وطبع 
إشعارات للمورد أو الناشر في حال تأخر تسليم 
الطلبات:: 

5- طبع الشيكات أو وثائق التسلم غند تسلم الطلبات 
وارفاقها مع الفاتورة للتسديد . 

6- يقوم الحاسب بطباعة تقارير بيانات إحصائية حول 
مختلف أنشطة قسم التزويد مما يساعد الإدارة على 
اتخاذ القرارات المناسبة (إسماعيل والورغي,1999م : 91). 

شبكة الإنترنت والتزويد : 


السببس لمي ور لوقه الإلترنف في الإخسر ارات الف 


تعد شبكة الإنترنت مصدراً غنيآً بمصادر المعلومات , ويما 
أن المكتبات دائمآ تسعى إلى إشباع حاجات المستفيدين 
من خلال توفير مصادر المعلومات المختلفة. فإنه من المفيد 
للمكتبة أن تراجع سياستها فيما يخص تنمية المقتنيات 
لديها , واستغلال شبكة الإنترنت بالشكل الأمثل في هذا 
المتجال :, حيت أصضبحت المكتبة وسيظا بين المس تخدمية 
والرصيد الفكري العالمي الموجود في مناطق جغرافية 
مختلفة لتسهيل الوصول إلى المعلومات المطلوبة (بومعرافي, 
9م : 69) . 

ولقد ساهمت شبكة الإنترنت في سرعة تداول أوعية 
المعلومات حول العالم وسهولة الحصول عليها . ومن ثم 
فهي تسهم بشكل أكبر في دعم المكتبات ومساندتها , 
وإثرائها بمصادر المعلومات . 

وقبل أن تتناول الباحثة كيفية استفادة المكتبة من 
شبكة الإنترنت في مجال تنمية المجموعات , فإن الباحثة 
تشير إلى أنه لعل من المستحسن للمكتبة في الوضع 
الراهن أن تقوم بالآتي: 

1- ضرورة الاشتراك في شبكة الإنترنت وتوفير مقومات 

وجودها من خطوط هاتف وأجهزة حاسب ذات سعات 
عالية . وتوافر عدد كبير من الطرفيات . 
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2- إنشاء موقع للمكتبة على الشبكة . على أن يتضمن 


صورة كاملة عن المكتبة ومجموعاتها وإمكانات 
التعاون مع المكتبة والإتاحة من خلال الشبكة : 
والعمل على التجديد الدائم للموقع بما يحقق 


3-.رضد فيزاتية منخضصصة من أجل الاشتراك في شبكة 


الإنترنت , وكذلك الاشتراك في مصادر المعلومات 
المتاحة على شبكة الإنترنت (الجندي , 1999م : 112). 


4- ضرورة توافر عدد من متخصصي المعلومات يتصفون 


بالآتي: 


أ- أن يكونوا مدركين لأهداف المكتبة وسياسة التزويد 


التي تنتهجها . وكذلك الموارد المالية التي خصصت 
لعملية التزويد . 


ب- أن يكوتوا :على اطلاع واستة ومسنتهر يما 'يستحجد 


في أسواق النشر المتاحة على شبكة الإنترنت من 
مصادر تهم مجتمع المكتبة , وتدعم أهدافها . 


ج- أن يكونوا مؤهلين وقادرين على التعامل مع شبكة 


الافرنف , ورعنةان الاتبهزاستهياتة الخاضة ,الث 
والاختبار للمواد المعلوماتية المناسبة, وكيفية التزويد 


( الجبري : 2001م : 70). 


بصبصطصبط7 لوكو كف ل قوف شعي لطر اك لفقي 


مقومات التزويد من شبكة الإنترنت : 

1- الاشتراك بشبكة الإنترنت : 

من المفيد أن تقوم المكتبة بالاشتراك بشبكة الإنترنت , 

وأن توفر المقومات الآتية: 

- خطوط هاتفية خاصة للاتصال بشبكة الإنترنت دون 
استخدامها في اتصالات أخرى . 

- مودم . 

- اقتناء أجهزة حاسب تتمتع بذاكرة أكبر حسب ميزانية 
المكتبة. كذلك لا بد من توافر طرفيات للاستخدام من 
قبل موظفي التزويد. 

- تخزين أنظمة داخل جهاز الحاسب الآلي , لاستخدامها 
في تأسيس بروتوكول بين الحاسب والمودم والمزود 
(الشربجي ,1997م : 91). 

- تحديد وسيلة الاتصال بشبكة الإنترنت بواحدة من 
تلاث طرق: 

( الاتصال المباشر : وفيه يحصل الحاسب على الرقم‎ ٠ 
17آ-امءم)ه:ظ أعمعام1) المخصص له على الشبكة , ويتم‎ 
الاعتماد على خط مؤجرزههنا هوه».1 ) فيمكن الحاسب‎ 
. من الاتصال 24 ساعة يومياً بالشبكة‎ 
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» محاكاة المنافذ (همتداسهند لهمنددع]) : وفيه يتم الاتصال 
بؤاشسطة الحاسيي: الآلي الشخصتي باحد الحاسدات 
المتصلة اتصالاً مباشراً بشبكة الإنترنت (حاسسب 
مضيف) عن طريق خط الهاتف العادي, فيعمل الحاسب 
الشخصي وكأته شاشة للحاسب المضيف , وهنا لا يتم 
تخصيص رقم (<1) للحاسب الشخصي ؛ إذ يعتمد على 
رقم (10) الخاص بالحاسب المضيف. 
«الاتصال بأسلوب (هههم -امءماممط غمتوم-مهمنوم) أو ( لوتع؟ 
17آ5-امءماهءط أعمعنم] عمن1) : وهنا يتم تخصيص رقم (ه1) 
للمودم والخط المستخدم في الاتصالات بالحاسب 
المضيف , فتتعامل الشبكة مع الحاسب الشخصي 
وكأنه حاصل على رقم (1) مخصص له طوال فترة 
الاتصال (لطفي,2000م :61). 
2- البريد الإلكتروني اتدالاا عأتممئععاع: 
يعد البريد الإلكتروني من أهم خدمات شبكة الإنترنت ؛ 
حيث يتيح للمستفيدين إرسال رسائل إلى أشخاص أو 
هيئات في أماكن كثيرة من العالم توجد فيها خدمة شبكة 
الإتترنت. وبواسطة هذا البريد يمكن إزسال رسالة إلى عدد 
من الأشخاص في أماكن متفرقة في الوقت ذاته, وأيضًا 
استقبال :رشائل متعقدذة من أشخاص أو :هيئات رومن تمر 
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قراءتها مباشرة بواسطة الشاشة أو عن طريق طباعتها 
بواسطة الطابعة الملحقة بجهاز الحاسب الآلي (الخليفي,2000م : 
2, وبذلك نجد أن هذا النوع من البريد هو بريد سريع جدا , 
بالإضافة إلى أنه تم تطويره مؤخراً لإرسال الفاكس أيضًا 
بواسصطته , وهذا ما شجع الكثير من الناس على الاشتراك 
بشبكة الإنترنت. 
ولإرسال البريد الإلكتروني يجب على المرسل أن يعرف 
عنوان المرسل إليه الذي يتركب من هوية المستخدم 
متبوعاً بالإشارة © متبوعة بموقع حاسب المرسل إليه. 
ومن مزايا البريد الإلكتروني ما يلي : 
- قلة التكاليف . 
- السرعة في إرسال البريد وأيضاً في استلام الرد , 
حبك لا يعرف الأمل في الغالب غير ؤقائق معدودة. 
- يستطيع المستفيد أن يحصل على رسالة في أي 
وقت من الأوقات يلائمه نهاراً أو ليلا , ومن أي مكان 
يتوافر فيه حاسب وإمكانية الاتصال بشبكة الإنترنت. 
- تسهيل المراسلات الدولية , حيث إنه ليست هناك أي 
عوائق زمنية أو جوية تعيق إرسالها . 
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- يمكن ربط ملفات إضافية بالبريد الإلكتروني (عباس,1998م : 
0). 


ومن خلال المزايا السابقة نستطيع أن نتلمس الفوائد 
من استخدام البريد الإلكتروني للمكتبات في مجال التزويد , 
حيث يمكن للمكتبات معرفة المعلومات التي تهمها , مثل 
التغيرات التي تحصل تباعاً في عناوين الدوريات أو مواعيد 
صدورها , أو في طبعات الكتب والمنشورات الجديدة , 
ومواعيد الملتقيات والمؤتمرات (صوفي,1998م : 9), و كذلك اتخاذ 
هذا البريد بديلاً فعالاً للطرق التقليدية في الاتصال (بريد 
عادي - هاتف) بالناشرين أو الموردين وخاصة من هم خارج 
البلاد , والذين بإمكانهم توفير كتب لا تتوافر داخل البلد. 
ويمكن إجراء خطوات التزويد للمكتبة بواسصطته , إذ يتم 
إربسال طلب أوعية المعلومات من الناشرين أو الموردين 
ومتابعة أوامر الطلب وطلب المتأخر منها وتعديله , وغير ذلك 
من إخراءات: تستلزم اتخاذ مراسلات أو اتضالات بين المكتنة 
ودور النشر أو الموردين. 


ويزيد البريد الإلكتروني من فرص التعاون بين المكتبات 
من حيث الاستفسار عن توافر وثيقة معينة أو عن إجراءات 
متبعة عند الاستعارة أو في تبادل آراء المكتبيين حول بعض 
الأمور المشتركة (عبد الهادي,1995م : 139). والاتصال بالمكتبات أو 
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الهيئات التي يمكن إجراء تبادل أوعية المعلومات المختلفة 
بينها. أو في طلب إهداءات منها للحصول على بعض المواد 
المطلوبة للمكتبة. 

وهنا نرى المنافع العديدة للبريد الإلكتروني وخاصة 
تجحنب؛ الفكتبة التاخيرات التي تفحدثة غعثد إزششنال البوية 
العادي , أو عند الاتصال بالهاتف وعدم الإجابة , فالبريد 
الإلكتروني خط مفتوح دائما . 

وفي إطار البريد الإلكتروني هناك القوائم البريدية ( 
ألا -1/131109) , وهي وسيلة اتصال بين المتخصصين في 
أنحاء العالم في موضوع علمي واحد , فهي شكل مفتوح 
من القوائم تقدم للمشاركين فيها إرشادات مع إمكانية طرح 
الأسئلة و الإجابة عنها مع تبادل الخبرات. ويتطلب 
الاشتراك فيها الحصول على ارتباط بشبكة الإنترنت , وكذلك 
على بريد إلكتروني شخصي , والقوائم البريدية مهمة جدآً 
في ربط المتخصصين بعضهم ببعض في موضوع معين بغض 
النظر عن البعد الجغرافي أو المكاني للمشتركين (السلوم,2000 
م:488). 

وتحمل هذه القوائم معلومات متجددة حول تقنية المكتبات 
مع البرامج الخاصة بها أو حول الفهارس على الخط المباشر , 
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و كذلك البرامج الخاصة بالدوريات , وغير ذلك من الموضوعات 
التي تهم المكتبات و مستقبلها (صوفي , 1998م :8) . 

ومن خلال الفوائد السابقة نجد ضرورة تأسيس 
المكتبات لبريد إلكتروني معتمد لها يكون عنوانه ثابتاً في 
مراسلاتها مع المكتبات الأخرى , أو مع الناشرين والموردين 
, أو غير ذلك. 

3- الاعتمادات المالية المخصصة لقسم التزويد في البيئة 

الإلكترونية: 

لا بد للمكتبة أن تأخذ في حسبانها أنه لا بد من وجود 
اعتمادات مالية خاصة للتزويد بواسطة شبكة الإنترنت , و 
من أجل إتمام عمليات الشراء من الموردين والناشرين 
بواسطة شبكة الإنترنت فإنه من الأفضل اعتماد نظام الدفع 
الإلكتروني وسيلة لدفع الفواتير , حيث يسهل ويسرع 
إجراءات الشراء من الموردين والناشرين , ولكن ينبغي 
الأخذ في الحسبان لدى المكتبة إذا أرادت أن تتخذ هذا 
المنهج وسيلة من الوسائل لتنمية مقتنياتها أنه من 
الضروري وجود شبكة اتصالات قوية وسريعة , ووجود نظام 
بنكي يقبل التعاملات التجارية الإلكترونية , بالإضافة إلى 
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ضرورة وجود تشريعات قانونية تنظم هذه المعاملات, 
وتضمن حقوق أطرافها (زكي, 2000م : 8). 

وبعد أن تقوم المكتبة باختيار أوعية المعلومات التي 
تريدها , و بعد أن تقوم باستكمال نموذج الشراء فإن عليها 
تحديد الوسيلة التي ستتم بواسطتها عملية الدفع , و من 
هذه الوسائل : 

1- البطاقة الائتمانية : تقوم المكتبة بعد إتمام نموذج 
الشراء بكتابة رقم البطاقة الائتمانية الخاصة بالمكتبة 
وقيمة المشتريات , و كذلك تاريخ انتهاء صلاحية 
البطاقة , ثم بعد ذلك من خلال إجراء بعض الخطوات 
عن طريق الحاسب تنتقل الاستمارة إلى الحاسب 
الخاص بالبنك الذي تتعامل معه المكتبة , ثم يقوم 
البنك بالتأكد من رصيد المكتبة فإذا كان يسمح بدفع 
ثمن المواد المطلوبة فيخصم البنك ثمن المواد من 
حساب المكتبة و يضيفه إلى حساب المورد أو 
الناشر, سواء كان في حسابه الموجود في البنك 
نفسه أو في بنك آخر, وهكذا تتم عملية الشراء . 

2- النقون الإلكترونية : هي وسيلة للبيع و الشراء غير 
ملموسة يكون مصدرها البنك الذي يمتلك بنية تحتية 
تمكتة من إاضصذارهذة التقود لعملاته ؛ وذلك 
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لاستخدامها على شبكة الإنترنت , وهذه النقود يتم 
الاحتفاظ بها على القرص الصلب (6وزه 4:ة1) الخاص 
بحاسب العميل في منطقة آمنة, أو يمكن التحفظ 
عليها في البطاقات الذكية (لنهه ننهمة), والنقود 
الإلكترونية ملائمة جدآ لعقد الصفقات عبر الإنترنت ؛ 
لأنها تسرع في عملية الشرء , إذ يكون الدفع 
مباشرة عن طريق الحاسب . 
3- الشيكات الإلكترونية : وهي شيكات تجرى باستخدام 
الحاسب الآلي , وتأخذ الإجراءات نفسها التي يأخذها 
الشيك الرقمئي: 
وبعد أن تناولت الباحثة أشهر الوسائل التي تستعمل 
عند إتمام عمليات الشراء, فانه من الضروري أن تتطرق إلى 
مسألة الأمن على شبكة الإنترنت التي تعد أحد أهم 
المعوقات التي تواجه المكتبات عند التزويد عن طريق هذه 
الشبكة إذ هناك خوف من أن يسطو بعض الناس على 
معلومات بطاقة الائتمان عند الدفع للشراء بواسطة الشبكة 
, فتستغل في الحصول على الأموال . 

ولكي يتوفر عنصر الأمان على الشبكة , و تزيد ثقة 
المكتبة بها, فإن هناك بعض البرمجيات والأجهزة التي 
تضمن قدراً كبيراً من الأمن في الشبكة فمن ذلك: 
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1- البرامج والأجهزة التي يتم تطويرها باستمرار من قبل 
خبراء الشبكات,وتكون وظيفتها تحقيق الأمن والحماية 
للمستهلكين على شبكة الإنترنت , مثل التوقيع 
الإلكتروني الذي يعطي المستهلك ضمانات قبل قبول 
عملية الدفع. 

2- يقوم عدد من الشركات ببناء ما يسمى بالجدر النارية 
لمنع اختراق مواقعها على شبكة الإنترنت من قبل 
المكريين:: 

3- وضع أجهزة وبرامج على الشبكة تهدف إلى المراقبة 
والإبلاغ عن محاولات التسلل من قبل المخترقين 
(مرتضى ,2000م : 12). 

وآخراً فلابد للمكتبات من الاحتياط عند القيام بعمليات 

الشراء بواسطة شبكة الإنترنت وأن تتعامل مع الموردين 
والناشرين المعروفين الذين تصدر منهم تأكيدات بأن التعامل 
معهم من خلال مواقعهم يكون آمنا. 
أدوات الاختيار لدعم عمليات التزويد المتاحة على شبكة 
الإنترنت : 
يعتمد موظفو قسم التزويد الاختيار التقليدي للمواد 
على رغبات المستفيدين, وأيضاً على فهارس الناشرين , 
وكذلك مراجعات عروض الكتب وغيرها من اوعية المعلومات. 
537 


استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات إلفنية. ‏ __ ب 


وبعد أن انتشرت شبكة الإنترنت أتاحت هذه الشبكة 
مجموعة من الأدوات لدعم عمليات التزويد مع إضافة عناصر 
التستركة والهزاتتة فا وتونتاعة علو تتيسفيل العمللياة 
وإتاحتها للمستفيدين , وهذا ما يحقق أهداف المكتبة 
الرئفسة: 
ومن الأدوات المساعدة في عمليات الاختيار المتاحة 
على شبكة الإنترنت: 
1- المواقع المتاحة للتزويد على شبكة الإنترنت : 
توجد عدة مواقع عالمية متخصصة في تلبية حاجات 
المكتبات المختلفة من أوعية المعلومات منها : 
لعجو (1) 3 
بدأت خدمة (مءمووعم) في عام 1994م تحت مسمى ( 
كدهةازوتنوءى .215): ثم تغير اسمها إلى (مءجوعءعه) في عام 1995 
م. عندما انضم الموقع مع (6دمءه) الدورية الإخبارية 
الإلكترونية لأمناء المكتبات. 


والهدف الأساس من تقديم الخدمة هو ربط المواقع 
المتعلقة بتنمية المجموعات فيما بينها والتي تهم أمناء 


(1) 26016.2002 .نلء. غات عقصة. تصوءطتا,ماء وتوعة//:ماغط 
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المكتبات , وينقسم موقع (6(0«وعه) إلى عشرة أقسام 
أهمها: 
2 الأخبار الخاصة بالتزويد15من1ة وستشسوعك :15 ووعل2 771160 : 


هي قائمة بمجموعة من مواقع الأخبار والمصادر 
الإلكترونية الجديدة مع إلقاء الضوء عليها . وكذلك الإنتاج 


الفكري . 
©" دليل أدوات التحقق البليوجرافى 2080 10015 صمنادعقتن17 
22120001015 


ويحتوي هذا الدليل على أربعة أقسام هي : 

أ - أدلة لأوعية المعلومات على اختلاف أنواعها مع 
توضيح لدور النشر التي تؤمنها , وكذلك اسعارها . 
ب- أدلة للكتب تحت الطبع, وكذلك الكتب النادرة والتراثية 

وقوائم باسعارها. 
ج- دليل لعدد من المرافق الببليوجرافية وتتضمن : 
- قوائم ببعض المكتبات العامة والوطنية. 
- روابط لفهارس المكتبات العالمية. 
- المرافق الببليوجرافية , وتتضمن ©0001 ,281:13 , 01:آ/1ا. 
د- روابط لبعض المواقع الموجودة على الإنترنت التي 
تعرض عدداً من النصوص لبعض المجموعات والمصادر. 
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" دليل الموردين والناشرين اسه سعطتتاطبط 2ه تجرمعععلط واطع وعم 


: 15 

وهو دليل يحتوي على : 

أ- عناوين البريد الإلكتروني لبعض الناشرين. 

ب- دليل هجائي وجغرافي وموضوعي لمواقع بعض 
الناشرين والموردين والهيئات الدولية التي تقدم 
خدمات النشر. 

" دليل بالمنظمات والجمعيات دمناهتصدع 01 سه كممتادك4550: 

وهو قائمة ب 100 موقع لمنظمات وهيئات دولية مهتمة 

بتنمية المجموعات . 
" المكتبات وعلم المعلومات ععمعك5 دم تامسترمكمآ لسه وندترطن1 : 
في هذا القسم مجموعة من الروابط لمواقع ذات علاقة 
بأنشطة المكتبة المختلفة . وفي مقدمتها المجموعات من 
خلال بعض المواقع التي تتناول التزويد , ومصادر تنمية 
المجموعات, ومواقع الإهداءات والتبادل , وكذلك المصغرات. 

" الدوريات والنشرات وقوائم النقاش امه 5ء16وج8 رول مسامل 
وعكلاعتتخ تاماوكداء15(آ عتدمتاعه1]1 : 


يتضمن هذا الذليل قاتمة بأهم الدوريات والتشرات 
وقوائم المناقشة ذات الصلة بموضوع تنمية المجموعات . 
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" الموان المرحعية وعءتناهمدع1] ععمعم1ء12: 


دليل للمراجع العامة والمتخصصة والتي لا غنى عنها 
في أي مكتبة مثل القواميس , والمطبوعات الحكومية , 
والأطالس والجوائز والتراجم. 

" دليل لأدوات البحث المتوفرة على الإنترنت ومنناء© ما وعلئ-© 
0000 

وهو دليل بمواقع تتناول أهم محركات البحث في شتى 
خدمات شبكة الإنترنت . وأيضاً روابط لمواقع توضح كيف 
تستفيد المكتبات من إمكانات الإنترنت . 

2- مواقع عروض الكتاب : 

من المهم لموظفي التزويد الاطلاع على مراجعات 
العروض لأوعية المعلومات بمختلف أنواعها مثل الكتب و 
الدوريات .... إلخ , وقد أتيح على شبكة الإنترنت بعض 
المواقع التي تهتم بالعروض , التي تكون تابعة لبعض مواقع 
الناشرين أو الموردين , أو بعض المواقع التابعة للصحف 
اليومية والمكتبات , كما أن هناك بعض المواقع التي 
أنشأها أشخاص مهتمون بالموضوع. وستتناول الباحثة 
موقع (8:6ا هه8) مثالاً لمواقع عروض الكتب الأجنبية , 
وموقع ( ثمرات المطابع) مثالا لموقع عربي يهتم بعروض 
الكتب . 
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موقع غ1١‏ 8001 : 
وعنوانه امء.ع 00117711 1717977:18//: راطا 
يقدم هذا الموقع خدماته من خلال خمسة محاور 
اسناسضة »في : 

* عروض الكتب : يتيخ الموقع قاعدة بيانات لعروض 
الككت المناحة فى عدة :من الفؤاقة القى تتخمن من ننها 
دوريات مثل : 

ممع ] 8001 عط[1 . 


-10111081 15131397[ . 
-157ع5171ع15 80016 1161 مم0 . 
بالإضافة إلى مواقع لجمعيات المؤلفين وجماعات البحث 
المهتمة بالنشر مثل : 
-م01017) 561057 كتاأمنتلص] عامه8 . 
-026102طتده"1 علمم8 813610021 . 


اميك دمقاقت معامه8 1قمه6ة21 . 
وتتضمن التسجيلة عنوان الكتاب , واسم المؤلف , 
ورابطة لعرض الكتاب في الدورية الإلكترونية , او المصدر 
الفرعي , بالإضافة إلى إمكانية شراء الكتاب من واحد من 
ستة موزعين بالنقر المباشر على الزر الخاص بهذا الموزع . 


62 


خصططصطصطططت777ررر ا وكوك 1ل 1 الي 


* قوائم أفضل الكتب مبيعاً: يتيح الموقع قوائم أفضل الكتب 
مبيعاً الموجودة في كل من دورية : 


-/ت1كاعء 1177 واعط115طناط . 


-10111031 1610197[ . 
" أخبار و لقاءات مع مؤلفين . 
" أخبار الكتاب وصناعة النشر. 


" أدلة للناشرين وموزعي الكتب ومواقع المكتبات ( لطفي,2000م : 
0). 


موقع ثمرات المطابع : 
عروض الكتب العربية الجديدة , و يقوم عليه متخصصون, و 
يتم في الغالب تحديثه مرتين في اليوم بحيث يقدم تغطية 
شاملة للكتاب العربي. والتعريف العلمي به يساعد على 
الاطلاع على أحدث الكتب العربية , وترويج الكتاب القيم, 
وتيسير الوصول إليه17. ويقدم الموقع عدة خدمات منها2): 

* معلومات ببليوجرافية لأي كتاب تم عرضه في الموقع , وتتضمن 
المعلومات: 

ادم المؤلف: 


(1) 160662002 .أنه طمحمه تاعةة 7مقك .دع 0م /صتم» .2 تمستقطا. 57 // :متخا 
(2) 2002.ع1806.وعه طتع و حوره نع 2 7 مه . دع لم /متمء .هته مطسقطا. بجحج ناموط 
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- اسم المعتني بالكتاب (محقق,مترجم). 

© افدهر ناكد 

- عدد الأجزاء. 

- عدد الصفحات. 

- سعر الكتاب. 

- مقاس الكتاب. 

- نوع التجليد. 

- تصنيف الكتاب حسب تصنيف ديوي , ومكنز الفيصل. 

* الأخبار: 

وتتضمن هذه الزاوية متابعة ثقافية لأهم المناسبات و 
المعارض الثقافية, كذلك أخبار الرسائل الجامعية , وأيضاً 
التعريف بآخر الأعداد الصادرة من أهم الدوريات العربية, و 
أهم ما نشر فيها , بالإضافة إلى تعريف موسع بالدوريات 
الجديدة التي تصدر أول مرة. 

" تصليف الكتب : 
الكتب التي تدخل في قاعدة معلومات الموقع , بالإضافة 
إلى مكنز الفيصل في تصنيف الكتب التي تتناول جانب 
العلوم الإسلامية. 
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* البحثٌ في الموقع : 

يتيح الموقع للمستخدم وسائل مختلفة عند إجراء 
البحث , و منها : 

االبكية بافبهرالكثاب أوستصن: الانور أو تكستف 

الموضوعات المهمة في الكتاب. 

- البحث باسم المؤلف أو المحقق للكتاب. 

- البحث باسم الناشر. 

- البحث بالفترة الزمنية حيث يمكن الحصول على أهم 

الإصدارات في تلك الفترة . 

و يوجد على شبكة الإنترنت مواقع يستطيع من خلالها 
موظف التزويد الاطلاع على الكتب الجديدة , او التي تحت 
الطبع , و كذلك أسعارها , مثل قاعدة ( :دترم م1 6اهه8) كذلك 
بعض المواقع التي توفر عروضًا لأكثر الكتب مبيعًا في 
الأسواق ,مثل موقع (وع5101 5 عم10.!-م0 818 أو 8) . كما توحد 
مواقع متخصصة في تناول الكتب ونقدها, بالإضافة إلى مواد 
المعلومات الأخرى, مثل الدوريات , والأقراص الضوئية , 
وأشرطة الفيديو , كما في موقع الموزع (0016« لصة وعصه8), 
وعنوانه 3 .53125310110016. 1775777 //مااطا ( الحبري , 2001م :71 ). 
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3- فهارس المكتبات : 

تعرض أغلب المكتبات بمختلف قطاعاتها سواء كانت 
أكاديمية أو عامة أو متخصصة أو غيرها , فهارسها على 
شبكة الإنترنت , و هذا ما ييسر لموظفي التزويد الاطلاع 
على ما لدى هذه المكتبات من المواد في موضوع واحد , أو 
لمؤلف مفين,, وفقارتتة بما لدى المكتبة ؛ فما يساغد 
على عملية الاختيار للمواد المطلوبة مستقبلاً. كذلك 
تساعد .قهارس المكتبات المتاحة على ششسبكة الإنترتث 
المكتبة على إقامة برامج تعاونية مع هذه المكتبات, وخاصة 
برامج الإهداء والتبادل (عليان وأبو عجمية ,2000م : 148). ومن 
المكتبات المشهورة عالميآً والتي تعرض فهارسها مباشرة 
على شبكة الإنترنت مكتبة الكونجرس(1), كما أن المكتبات 
العربية بدأت في الاتجاه نحو إتاحة فهارسها على شبكة 
الإنترنت , ومن هذه المكتبات مكتبة الملك فهد الوطنية(2). 


4- مواقع الموردين والناشرين : 

وتتضمن هذه الفئة المواقع الخاصة بالموردين للكتب أو 
الدوريات أو أوعية المعلومات الأخرى , مثل أشرطة الفيديو , 
والأقراص الضوئية , ومن خلال هذه المواقع يمكن لموظف 
التزويد بعد اختيار المواد المطلوبة أن يقوم بتعبئة نموذج 


(1) 2002.ع7.2006تمع.عما.ع ملمنهء// :مط 
(2) 2002.ع2006.صمغطءعدع لص تيدع لصت /هد. عه . لمتاكا: نوسموط 
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الشراء في أحد هذه المواقع وإرساله آليًا ومن ثم يقوم 
الناشر أو المورذ: باسنتلام الطلب و إرسسال: تلك المواذ 
المطلوية إلى عنوان المكتبة بالبريد العادي. 

وساهمت شبكة الإنترنت في سرعة تداولك الكتب 
وسهولتها حول العالم ؛ فقد أتبتت دراسة حديثة أن نسبة 
الشراء بالطريقة التقليدية ارتفعت بنسبة 9/6.3 في عام 
9 م عن العام الذي قبله , بينما مبيعات الكتب بواسطة 
شبكة الإنترنت ارتفعت 9/0300 بين عامي 1997 و 1998 م. و 
نستنتج من ذلك أن نسبة نمو المبيعات للكتب على شبكة 
الإنترنت أعلى بكثير من البيع التقليدي (الجبري , 2001م :71). 


ومن أمثلة المواقع الخاصة بالناشرين والموردين موقع ( 
دمتفسة) !) ؛ وهو موقع من أشهر المصادر لبيع الكتب على 
شبكة الإنترنت , ويقدم هذا الموقع قوائم بما يزيد على 
مليوني عنوان ونصف المليون, و يمكن البحث عن أي كتاب 
في هذا الموقع من خلال المؤلف , العنوان , الموضوع , 
الكلمات المفتاحية , الرقم المعياري الدولي للكتاب , تاريخ 
النشنرر كما أن الموقع يعرض مراجفات للكتب , والتقي 
تصدرها مجلة : ب«عترعظ )8001 عصسكا علرملا بوعل عط1. 

بالإضافة إلى أن الموقع يقدم عرضا لأكثر الكتب مبيعاً 
في العالم (عليان وأبوعجمية ,2000م : 15). كذلك هناك بعض المواقع 


(3) 2106.2002.امء. مه مطاق. تالقانلا 
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لبفض :دون لدو اللمتحفقدة قن نهارة الكقث الناقزة كهوةه ‏ 
قمع ةاعمتة 2ه عودمخ كتعلاء5 80016 ممتتقدوتامخ ع1" ) وعنوانه (ز. /لانناءنا // :مثاط 
07 .) (الجبري,2001م : 72). 

وكذلك موقع (ععمتطعت عاممط لععموكلة ) و عنواته ( .م // :طنط 
حدمه.كاهوططة) إذ يتضمن كتباً معروضة لدى ما يقارب 3500 تاجر 
على مستوى العالم ( لطفي , 2000م : 108). 

وقد اتجهت بعض دور النشر العربية وبعض الموردين 
العرب إلى إنشاء مواقع خاصة لها لغرض الاتجار بالكتب 
بتواسظة بتكة الإنترنت ومن هده الموافغ مكفية النيل 
والفرات )(1) التي تعد أكبر مكتبة عربية على شبكة 
الإنترنت, ويقدم هذا الموقع خدماته من خلال خمسة محاور 
اسنايسية شت 

- كتب , موسيقا , برامج , أفلام , حوليات . 

ويعد المحور الأول هو الأهم للمكتبيين , وينقسم هذا 
المحور إلى تسعة أقسام هي: 


- ببحث متقدم. 
- تصفح للمواضيع. 
امكلامياف: 


(1) 21062002 صامء. كهتناكه أععط. وجو // :صخط 
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- كمبيوتر وإنترنت. 

- أولاد. 

- الأكثر مبيعاً. 

- عروض خاصة. 

- أبحاث ودراسات. 

واهتم الموقع بتصنيف الكتب تحت موضوعات أساسية , 
وقسم هذه الموضوعات إلى اقسام فرعية , وذلك 
للتسهيل على المتصفح الوصول إلى الكتاب الذي يتناول 


الموضوع المفضل لديه.ء كما أن الموقع يعرض لائحة بأكثر 
الكتب مبيعاً خلال شهر ,كذلك قائمة بالكتب التي عليها 


عروض خاصة. 

شبكة الإنترنت و التبادل و الإهداء : 

قدمت شبكة الإنترنت عدداً من المواقع التي تيسر 
عمليات التبادل والإهداء للمكتبات ومراكز المعلومات . 

التبادل : 

يقوم عدد من المكتبات التي أعدت قوائم ببلوجرافية 
بالكتب المعدة للتبادل بعرض هذه القوائم مرفقة بالشروط 
اللازمة لإتمام هذه العملية على شبكة الإنترنت , ومن ذلك 
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مركز خدمة تبادل الكتب في كنذا ( #عامء© ع1هه8 ممتلهصة© 
11128 00 دة | ( (الجبري ,2001م : 72) . 

الإهداء : 

أتاحت شبكة الإنترنت إمكانية الإهداء للمكتبات من 
خلال عرض المكتبات المواد التي ترغب في اقتنائها على 
مواقعها على الشبكة , و أيضًا تقوم بعض المكتبات بالترويج 
لمشروعات التبرع بطرح قائمة بالكتب المطلوبة ثم تتيح 
للمواطنين التبرع ولو يكتاب واحد كما فعلت مكتبة ( صمئدء؟ 
10177 آ 0221م اطع 11 مع طناه © ) (لطفي ,2000م : 19)). 

الإتاحة مقابل الملكية : 

تعاني الكثير من المكتبات من افتقار للكثير من المراجع 
والبحوث المتخصصة في مختلف العلوم,ومن أجل التغلب 
علئ:هنْدة الهش كلة اتجحيية المكتبات الى لجو الى 
الطرق الحديثة للوصول إلى المعلومات البحثية بدلا من 
الطرق التقليدية في البحث عن القراجع والفصادن 

وهذه الطرق الحديثة تتمثل في استخدام التقنيات 
لتحويل المراجع والمصادر من الهيئة الورقية إلى الهيئة 
الإلكترونية, ووجود هذه التقنية مع ظهور شبكة الإنترنت 
فتحت الآفاق أمام إمكانية تبادل المعلومات ونقلها من مكان 
إلى آخر في العالم بسرعة مذهلة , والوصول إلى المواد 
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والاطلاع عليها دون ملكيتها , وبذلك تيسر للمكتبات 
الحصول على أحدث المراجع والمصادر بسهولة ويسر. 

ولقد أتاحت شبكة الإنترنت عددآً من المواقع العلمية , 
وقواعد البيانات التي توفر للمستفيد الوصول إلى البحوث 
والأوراق العلمية والرسائل الجامعية بكامل نصوصها. 

وتنقسم قواعد البيانات المتوفرة على الإنترنت إلى 

أولاً: قواعد البيانات الوطنية : 

وقي التي تم إتشناؤها في الأسساس لأغراض 
وطنية,مثل مكتبة ببل لخدمة المعلومات الوطنية(اطن1()8), 
الدراسات العليار وتحتوي على ما يزيد على واحذ وثمانين 
الف مصدر من مضاذر الحفن وا تمن هنس مجلة علمية 
دورية في جميع الموضوعات. 

ثانيآً: قواعد البيانات التجارية : 

وهي القواعد التي تم إنشاؤها لأغراض تجارية, إذ 
تسمح هذه المواقع غالباً بالحصول على ملخصات للبحوث 
والحصول على البحث كاملاً في فترة تجريبية يحددها 
الموقع, وفي حال الاستمرار فإن الحصول على النص الكامل 


(1) 2003.صوزكعلنا.عة. 1اطنها. بووحو// :مقط 
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للبحوث يكون بمقابل نقدي على كل نص مطلوب, أو 
باشتراك سنوي. ولقد شهدت هذه الخدمة المستندة على 
سداد رسوم توسعاً هائلاً , إذ إنها تستخدم شبكة الإنترنت 
في طلب الوثائق أو تحويلها إلى المكتبات, وفي كثير من 
الحالات إلى المستخدمين النهائيين والمكتبات الفرعية ( 
2 11. ومثال لهذه المواقع موقع بيل هويل 
للمعلومات والتعلم!1), ويعد هذا الموقع من أكبر مراكز 
المعلومات الإلكترونية في العالم,وينقسم الموقع إلى ستة 
أجزاء رئيسة هي: 
- الحزء الأول و»دوممة: وهو الجزء المختص بواحدة من 
أكبر قواعد البيانات بالعالم. 
- الجزء الثاني )نالة 31)أع21 : ويختص بالمعلومات الأولية من 
مسرحيات وروايات ومتاحف وغيرها. 
- الجزء الثالث : وهو الجزء الخاص بخدمات الرسائل 
العلمية , إذ يقدم البحوث التي كتبت في مرحلتي 
الماجستير والدكتوراة على مستوى العالم. 
- الجزء الرابع كصهنء 01 لءنموءو: ويغطي هذا الجزء 
المخطوطات القديمة والمقتنيات الخاصة , والرسائل 
النادرة. 


(2) 2003. 2ه ز6 . منامء. تطتنا. اتو//:ماغط 
712 





االسبسببب مير ور يويقة الالترنف في الإخسر اناك الفقية 


- الحزء الخامس «ده:م311 مذ 5:3191: ويختص بالدوريات , إذ 
يحوي ما يزيد عن عشرين ألف دورية علمية. 
- الحجزء السادس وكاءة2 أوتتناه© 2:000656: يشمل هذا الجزعء 
المواد والأدوات التي ليس لها حقوق طبع (السلوم ,2000م : 
9). 
وبناء على ما سبق , وحسب رأي متولي فإن الباحثين 
من المواد المملوكة والمتاحة , وذلك حسب الننسب 
التقريبية الموضحة في الجدولك (1-2) (متولي,2002م : 59) : 


الجدول رقم (1-2) مقتنيات المكتبة المستقبلية من المواد المملوكة والمتاحة. 











للفهرسة مكانة مهمة وبارزة في المكتبات ومراكز 
المعلوم ا ف ذلك ل ن هدقهنا التواني تقو لظ فلن 
المعرفة الإنسانية , وتقديمها موصوفة ومنظمة للدارسين 
والناكتين:؛ للاشقفاذة متها فى مختلف المعالاث القلمية: 
أهمية الفهرسة: 
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لا يمكن لأي مكتبة مهما كان حجمها في الوقت الحالي 
الاستغناء عن الفهرسة ؛ وذلك نتيجة لتعدد أنواع المكتبات 
, وللفيضان الهائل في الكم والنوع لمصادر المعلومات؛ إذ 
نجد أن أوعية المعلومات في الآونة الأخيرة قد اتخذت 
أشكالآً مختلفة من كتب وكتيبات وغيرها من الأشكال 
التقليدية إلى أشكال أخرى من وسائل سمعية وبصرية, 
كما أن هناك تنوعآ في اللغات التي تنتج بها أوعية 
المعلومات. وبذلك أصبحت المكتبات في حاجة إلى ما ينظم 
لها أوعيتها من المعلومات حتى لا تكون المكتبات مجرد 
مخازن لمصادر المعلومات لا يسهل على روادها استخدامها 
أو الانتفاع بها. 

كما أن فائدة الفهارس لا تقتصر على مجتمع 
المستفيدين من المكتبة وإنما يستفيد منه أيضاً العاملون 
في المكتبة , وخاصة في أقسام التزويد والإعارة والمراجع 
وغيرها من الخدمات (عليان, 1992م : 13). 


الفهرسة المنقولة عمزهعملة)ة© :ومه© : 


نقصد بالفهرسة المنقولة "ذلك النص الببليوجرافي الذي 
يصف وعاء ما وتحصل عليه المكتبة من مصدر خارجي عنها 
؛ أي أنها لم تعده بنفسها , بل نقلته عن غيرها ؛ وذلك 
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على العكس من الفهرسة المحلية التي تقوم بها المكتبة 
بنفسها للأوعية التي تقتنيها '" (خليفة والعايدي, 1990م : 85. 
ودخلت الفهرسة المنقولة إلى عالم المكتبات 
والمعلومات منذ مطلع القرن العشرين ؛ وكان ذلك لأسباب 
متعددة. ومن أهمها ما يأتقف: 
1- النقص في المفهرسين الأكفاء الذين يسيطرون على 
الفهرسة الوصفية والفهرسة الموضوعية. 
2- تجنب التكرار في عملية الفهرسة ؛ مما يعني 
التوفير للجهد والوقت والماك. 
3- السرعة في الحصول على الوصف الدقيق , وخاصة 
في حالة الفهرسة الإلكترونية, والفهرسة في المنبع 
, والفهرسة أثناء النشر. 
4- توحيد قواعد الوصف. 
5- الاقتصاد في التكاليف وكذلك تقليل الوقت الذي 
يقضيه المفهرسون في إعداد الفهارس. 
6- خلق أرضية مشتركة بين المكتبات , وتدعيم الروابط 
واتخذت الفهرسة المنقولة صوراً مختلفة , و منها حسب 
تعاقبها الزمني: 
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- البطاقات الجاهزة. 
- الفهرسة المركزية. 
- الفهرسة التعاونية . 
- الفهرسة المشتركة. 
- الفهرسة في المنبع. 
- الفهرسة أثناء النشر. 
- الفهرسة الإلكترونية (خليفة والعايدي, 1990م : 85). 
استخدام الحاسب الآلي في الفهرسة : 
قامت المكتبات الكبرى في العالم بتحويل فهارسها 
التقليدية إلى فهارس محسبة. وذلك بان تستعين المكتبة 
بالحاسب الآلي في إعداد التسجيلات الببليوجرافية وبثها 
في شكل مقروء آلياً. ونجد أن المكتبات بدأت تسلك الاتجاه 
نفسه الذي اتخذته المكتبات الكبرى بميكنة فهارسها ؛ 
وذلك للفوائد التي تتوافر في نظام الفهرسة المحسبة , 
والتي من بينها ما ياتي: 
1- توفير ضبط أفضل لمواد المعلومات. 
2- الكفاءة العالية في الاسترجاع للبيانات المطلوبة. 
3- التحديث الفوري والمستمر للفهارس. 
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4- توفير التسهيلات البحثية. 
5- إتاحة التعاون والمشابكة مع المكتبات ومراكز 
المعلومات الأخرى. 

6- الإقلال من التكاليف (عبد الهادي, 1997م : 413). 

ويتوقف قرار تحسيب الفهارس على عوامل متعددة , 
منها حجم المكتبة ونوعها , وتوافر الموارد المالية , وتوافر 
الأجهزة المادية. 

الفهرسة المقر وءة آليآ )- 5م2210 ) عاطمل0دعخ؟]1-عستطع ولا 
2): 

في إطار الفهارس المحسبة , فإنه لا بد من الإشارة 
إلى تجربة مكتبة الكونجرس ومش روعها الرائد (عههما١ه)‏ 
الذي بدأ في عام 1965م. وذلك كمحاولة لاختبار إمكانية 
توزيع فهرسة المواد في مكتبة الكونجرس بشكل مقروء آليا 
. والتفكير في تركيبة معيارية لفهرسة البيانات البيلوجرافية 
, ومن ثم تبادلها بهذا الشكل مما يؤدي إلى تقنين وتوحيد 
يستخدم في جميع حاسبات المكتبات على اختلاف 
أنواعها,وكخطوة أساسية على صعيد تحسيب المكتبات في 
الدوك المختلفة. 
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1- إمكانية تبادل البيانات الببليوجرافية المختزنة بين 
النظم الآلية المختلفة بسهولة ويسر. 
2- توفير فرض التعاون بين المكتبات على اختلاف 
أنواعها. 
3- تيسير إمكانات المشاركة في الفهارس الموحدة: 
وقواعد البيانات على المستويات المحلية والوطنية 
والإقليمية. 
4- إمكانية الحصول على مخرجات مختلفة متثل 
الفهارس المطبوعة أو المصغرة التي على أقراص 
ممغنطة ... إلخ. 
5- يتصف هذا النظام بدقة أكبر في إمكانات البحث (أمان وعيد 
المعطي , 1998م : 173). 
وبعد نجاح مشروع (مارك) ظهر الاتجاه نحو جعل شكله 
وطنياً . حيث ظهر مارك البريطاني (2148©0 1ا) , ومارك 
الكندي (©2048 22) وغيرهما, وكل ذلك من أجل تلبية 
الاحتياجات الخاصة بكل دولة. 

وفي عام 1994م أقر الحقل 856 في صيغ مارك الأمريكي 
(©1.5_214) لكي يتكفل بمهام وصف المواد الإلكترونية 
المتاحة عن طريق الإنترنت. 
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ولقد كان لنجاح مشروع (مارك) وانتشاره الأثر الكبير 
على إنشاء شبكات ببليوجرافية . ومن خلال هذه الشبكات 
يمكن لأي مكتبة مشتركة الاتصال المباشر بالقواعد 
الببليوجرافية التي لديها ؛ وذلك من خلال إستراتيجية 
معينة للبحث , وبواسطة نهاية طرفية. 

ولقد كان للولايات المتحدة الريادة في إنشاء شبكات 
المعلومات , والتي أشهرها شبكة مركز التحسيب المباشر 
للمكتبات (تعامء0 توطنا «عءانامسه© عمتلم© -00120 ) ,روشبكة 
معلومات مكتبات البحث ( علتمهواء]! ممتهمسكمآ بصهوطنآ اعتهعوعج- 
2117) , وشبكة مكتبات الغربية (- عهووء81 وصسعطنة معسوعك/؟ 
117) وغيرها. 

استخدام شبكة الإنترنت في الفهرسة : 

كان لشبكة الإنترنت تأثير على عمليات الفهرسة في 
المكتبات ومراكز المعلومات . حيث كان لتعزيز شبكة 
الإنترتت لستبل الاتضال يفققارس المكتبات أو المفهرسين 
البداية للتغير في فهرسة الأعمال المكدسة , وهذا ما أشار 
إليه كل من وليم وماثيو حين ذكرا أن "انتشار ويب حل محل 
تطور تكنولوجيا الاتصالات القديمة , فلقد اصبحت شاشة 
ويب واجهة عالمية ومنصة انطلاق لكل عمليات الفهرسة 
من البدء إلى التوقف" (2001:85,سمعةء8 قسة تعلععط01. 
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1- الفهرسة الأصلية 8ع 1210 [ق مصاع 011 . 


2- الفهرسة المنقولة عمنعهامنهه نرمه»© . 

3- فهرسة المواد الإلكترونية وععتاهموعظ عندممععاظ. 

00185 

أولاً : الفهرسة الأصلية عطاع 01210 لاهصاع 1 0: 

توقى ركه الإادوت الكدؤزقه اللا دق تفوس تمن قوافتة 
الفهرسة , والقواميس , وخطط التصنيف ؛ وقوائم رؤوس 
الموضوعات ؛ بحيث يمكن للمفهرس ان يستعين باي من 
هذه الأدوات مباشرة من الإنترنت , وبأحدث الطبعات , وفيما 
يأتي بعض النماذج لهذه المواقع: 

1- المواقع العامة: 

يتميز موقع أدوات المفهرس 862 1001 علو 17) بأنه بعد 


من أفضل المواقع العامة الخاصة بعملية الفهرسة, سواء من 
حيث الروابط أو المصادر المتاحة. 


وقد تم إنشاء هذا الموقع في شهر سبتمبر عام 1997م 
. بواسطة قسم خدمات الضبط الببليوجرافي بمكتبة الملكة 
إليزابيث التانية بالجامعة التذكارية في نيوفاوندلاند بيكندا. 


(1) (2003)صةز22./تهء/تجةءطنا/قء. صمحم بجو // :مغط 
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سسهتخدلمم شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 
ويهدف هذا الموقع إلى تقديم أدوات العمل للفهرسة التي 
منها الأدوات المحلية والسياسات والإجراءات , وكذلك أحدث 
الأعضناتنات الخافضة بالفسشكمر» وروائظط لمواق ع الفوريحة 
الأخرى. 
وينقسم الموقع إلى عشرة أقسام رئيسة هي: 
1- المراجعة السريعة عمعمعععج عامنن9© . 
02- الأدوات المحلية 15هه1 لهءم.آ. 


3- وثائق مارك ممنتهامعسبههحط عجامالا. 
4- ادوات الفهرسة في مكتبة الكونجرس 6ه بونوعطن] 
5 0212108128 8155 001). 


5- روابط بمكتبات قومية اخرى وعنوءطنآ 1[هممتدا8 معط© 
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6- المرافق الببليوجرافية دغع16انتا عنطمهمعمناطذظ. 

7- الاجتماعات والمؤتمرات دعمناءء31 لصه وععمعهتمه2 . 

8- الدوريات الإلكترونية ومجموعات الأخبار والمحفوظات 
الخاصة بالفعرسة ,لوته؟ عتدمسءها لعنداء معم]عملمته© 


320 5متاماع 5ه لال 


9- ادوات اخرى ذات اهمية للمفهرس 10015 عامصعج معط© 


5 0 أوع 1011 01. 
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0- فهارس المكتبات تصوعدطنا ءعأاممعج . 

تقنماك ,موا فه تفوهز فعا وماك عن همل زاف القووشة الف 
تتضتمن أذلنة للاختراء اث والسيائفنات: والاخضائنات وبعض 
اموا التدزيية المسةخدنة :4 فوم الفورسة ومن هذه 
القواقع الموقع 'الذفى صممة ها معة كالفورتا :: الذق تمي 
موقة أذوات: العمليات الفيية المتاعة على العظ المباشر ا 
10019-107 عمتله0 عمنووعوهجط لووتمطمة)(1). حيث أصبح هذا 
الموقع مصدراً يحتذى به في الأفكار الجديدة , وتقديم 
المعلومت اه فين العماني اث الفنية الننف رشو ينا 
المفعرسوت (2001:88,ستمعةء8 قصه “عاععط1). 

كزان روهة غلك التبيكة مواقع شاضف رالأدوات العامة 
لفهرسة الدوريات مثل موقع إدارة فهرس الدوريات27), وهو 
موقع متميز مختص بقواعد تصنيف السلاسل واحتياجاتها «١‏ 
41 وأيضاً توحد مواقع خاصة بالفهرسة للمواد 
باللغات الأجنبية (غير الإنجليزية) , مثل موقع تكشيف المواد 
باللغات الأجنبية وفهرستها دونععه8 عمنومالفنى لمة عمنععلم]1 


. 1211851128 5 


2- المواقع الخاصة بقواعد الفهرسة الأنجلو - أمريكية : 


(1) (2003)صةز2 2ع ندمعع 1 /عصنع ه221 /نالء.50عنا.أهما// :مط . 
(2) (2003)صةز5.22لمتعو/ه ماع عم / تله .1 خط نعل صةه". تجتهعطنا. بجو ماغط 


82 


بلطلل حيزي ور ويه الالترنف في الإخسر اناك الف 


أتاحت الإنترنت قواعد الفهرسة والهيئات , التي من 
أهمها موقع مكتبة الكونجرس , وتقوم هذه المواقع بعرض 
للتفسيرات المحلية للقواعد (كدمهمماء:تممه)م1 1165« ) دون النص 
الكامل لها. وتتميز الإصدارات المتاحة على الشبكة 
بحداثتهاء بالإضافة إلى وجود التعديلات المقترحة للطبعات 
الجديدة من القواعد. 
كما أنه توجد على الشبكة أشكال تبادل الفهرسة 
المقروءة آليآً (14880: ) . وكذلك الإصدارات المختصرة منهاء 
ومن المواقع التي تعرض لبعض أشكال (عههاح) 
الموقع الخاص بالاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات (18]4 
)(1). الذي يعرض الإصدار المختصر من (©0212142]). كذلك 
موقع مكتبة الكونجرس©), الذي يوجد فيه الطبعة الأخيرة 
من (2142 05]) (قواعد الفهرسة المقروءة آليآً الأمريكية) 
المعروفة بمارك (21) للبيانات الببليوجرافية. 


3- خطط التصنيف: 
الكونتجرس ملخصاً لتصنيف مكتبة الكونجرس33). كما إن 


(1) (2003) صوزة28.صسغط.عداعدم» 171/3/21996-1/ع 8ه . قأكأ: جحو // :مط 
)2( (25[91202003.ع07/11231ع.ع10 .ماع تلع 1//نماخط 
)3( (24[320)2003. لمطاخط. معع1/مع»1/ هدم ا/كتلخد»/077ى .ع177179177.10//:صاخط 
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موقع اتحاد التصنيف العشري العالمي(1) أتاح خطة التصنيف 
العشري العالمي , التي عرض فيها الخلاصة الأولى للخطة 
, بالإضافة إلى أخبار الخطة, وآخر التعديلات والإضافات. 

4- قوائم رؤوس الموضوعات والمكانز: 

تعرض مكتبة الكونجرس في موقعها قائمة رؤوس 
موضوعات مكتبة الكونجرس التي تصدر عن مكتب سياسات 
ودعم الفهرسة بالمكتبة . إذ تتضمن القائمة الرؤوس الجديدة 
والتعديلات في الرؤوس الحالية بالإضافة إلى الرؤوس 
المقترحة. 

كما أن الشبكة أتاحت بعض المكانز التي يمكن بواسطتها 
تصفح المكنز كاملاً. ومن أمثلة ذلك مكنز اليونس كو الذي 
استضافه موقع مركز الحاسب بجامعة لندن22). كذلك عرض 
للنصوص الكاملة لأريع مكانز أعدتها مكتبة الكونجرس من خلال 
موقع المكانز بمكتبة الكونجرس,ويمكن البحث في هذه المكانز 
بواسطة الكلمات المفتاحية (ونهه» 60) , أو الااستعراض 
الألفغبائي (برالهءةءطقطملة لههومرط). 


ثانياً: الفهرسة المنقولة: 


(4) (2003)صوز25 .عنده.عع 0ن اوس // :ماغخط 
)1 ( (25[92)2003.تتخط. 120 /مع دع دكا نا .عه.عع 1 1915977//:ماخط 


54 





:ل بح - ا يور ويه الالترنف في الإخسر اناك الفقية 


تناولت الباحثة في الجزء السابق ما تتيحه شبكة 
الإنترنت من أدوات للفهرسة الأصلية, ولقد ثبت أن نسبة 
الفهرسة الأصلية التي تتم في مكتبات العالم لا تزيد في 
الغالب عن 9020-10 من العدد الكلي للمواد المفهرسة 
بالمكتبة. أما النسبة الباقية 9090-20 فهي عبارة عن 
فهرسة منقولة (لطفي,2000م : 183). 
ولقد أتاحت شبكة الإنترنت عددا من أدوات الفهرسة 
المنقولة , والتي تتضمن قوائم الناشرين , أو فهارس 
المكتبات , او الفهارس التعاونية. 
فنجد أن شبكة الإنترنت وفرت كما هائلاً من فهارس 
المكتبات في العالم بمختلف أنواعها تقارب ال 700 فهرس 
متاح على الخط المباشر (عع2610© ووعءعة عتاطتط عمتاعم0) - 
024 : والتتي يمكن من خلالها استرجاع المعلومات 
المطلوبة بنسبة كبيرة من مواد المعلومات التي تقتنيها 
المكتبة , خاصة فيما يتعلق بالمؤلفات الإنجليزية. 
والفهارس المتاحة عبر شبكة الإنترنت تكون ضمن فئتين 
ابا بتحيضية ير تقيمنا: 
1- فهارس تتاح بالاتصال عن بعد (نوملفنهه غعمعاء1): 
يتيح برنامج تلنت (:هما»ء1) الاتصال بالحاسبات عن بعد 
بحيث يمكن للمفهرس الاتصال مباشرة بفهرس 
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المكتبة المرغوب في استشارتها (الزبيدي وغولي ,1999م : 
45). 

2- الفهارس _ذات واجهات التعامل مع شبكة ويب: 
ويعتمد الاتصال بهذه الفهارس على معيار ( 4115/8150 


0 الذي يقوم بعملية تنسيق تحويل المعلومات 
بين مختلف الأنظمة عبر الشبكة 4:2ووابدمعك:ى(1) . 


ويمكن للمفهرس أن يقوم بالبحث في تلك الفهارس, 
خاصة فهارس المكتبات الكبرى قبل الشروع في عملية 
الفووستتة:الأضئلية للعنادة رمغ مراعاة اختعلاف مسحوف 
الفهرسة والقواعد وخطط التصنيف وقوائم رؤوس 
الموضوعات بالمستتخكدمة :فى الفمرمنة: 

ولقد أكد كل من راو وبراسانا على أن فهارس المكتبات 
الكبرف تنيناهة المفور شمن فلدى: كمل 6 تمتها تمر للمنواة 
وإنجاز العمل بسرعة ودون تكرار للمجهود ؛ مما يؤدي إلى 
حدوث انتظام واتسساق , وأيضًآ إلى تضنيقف موحد ز هن مه 
3م كما ذكر وليم وماثيو في أن الاطلاع على 
فهارس المكتبات الكبرى الموثوقة تمكن المكتبات الصغيرة 
من الحصول على فهرسة أفضل وأسرع بدلاً من دفع مبالغ 


(1) (2003)ءع1.292صسغط.377880/مصهام_طاعم ع :ه.عاعط. تت// :خط 
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للوصول إلى الفهارس المتاحة المباشرة لشبكات 
المعلومات مثل ©0601 11182109 (2001:88,ستمعةء8 قصة تسلععط01. 

ومن أشهر فهارس المكتبات العالمية المتاحة على 
شبكة الإنترنت فهارس مكتبة الكونتجرس. وتشتمل 
أوعية المعلومات متعددة اللغات (إسماعيل,1998م : 5). ويمكن 
البحث في معظم هذه المواد عن طريق موقع المكتبة 
المتاح على شبكة الإنترنت , وباختيار الإستراتيجية 
الملائمة للبحث, حيث تتيح المكتبة عدة وسائل للبحث, 
من أهمها البحث بالكلمة, أو بالتصفح, أو بالأوامر. 

كذلك بدأت المكتبات السعودية في إتاحة فهارسها 
على الخط المباشر, ومن هذه المكتبات مكتبة الأمير 
سلمان المركزية, ومكتبة معهد الإدارة العامة, ومكتبة مركز 
الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية , وأيضًا مكتبة الملك 
فهد الوطنية!1), التي تحوي أكثر من مليون وأحد عشر ألف 
وثيقة , أتيح معظمها على الخط المباشر , ويمكن البحث في 
أي منها بواسطة فهرس المكتبة المتاح على شبكة الإنترنت. 


ولقد ساهمت شبكة الإنترنت في دعم عدد من 
المشروعات التعاونية , التي من أبرزها مشروع (©061) , 


(1) (2003)صةز26.سغطعدع لسع 0 صا/هد.عده. لمعا بجوو //:ماغط 
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حيث يمكن من خلاله للمكتبة المشتركة الاستفادة مما 
تقدمه من خدمات معلوماتية بواسطة شبكة الإنترنت على 
عنوانها10), حيث كانت المكتبات المشتركة قبل اشتراكها 
تفهرس ما متوسطه ثلاثة عناوين في الساعة لكل 
مفمرس. واصبحخت تفمرس- بمعذل 14 غنواناً في الساعة 
بعد انضمامها إلى خدمة ©0012 (الجبري,2001م : 67) , ويتم ذلك 
باستخدام البيانات الببليوجرافية المتاحة عبر الفهرس 
الموحد على الخط المباشر التي من خلالها يمكن نقل 
البيانات الببليوجرافية المطلوبة اليا إلى فهرس المكتبة بعد 
إحراء بعض التعديلات اللازمة ؛ كي تتوافق مع النظام المتبع 
في المكتبة ؛ وبذلك تسهم هذه المشروعات التعاونية في 
خفض تكلفة الفهرسة , ورفع المستوى الفني للعمل. 

ثالتا: فهرسة المواد الإلكترونية : 

تحتوي شبكة الإنترنت على كم هائل من المعلومات 
التي تتاح في عدة أشكال , فقد تكون مجلات أو مقالات أو 
ذوربات أو فهارسن مكتبات أو صفحات لهيتات أو منظمات أو 
شخصية... إلخ. ونتيجة للكم الهائل من المعلومات المتاحة 
على شبكة الإنترنت أصبحت هناك حاجة ملحة تجاه تنظيم 
هذه المعلومات المتلاحقة والسريعة , ليتمكن المستفيد 


(2) (2003)صهز29.ع01. 0:ج //:صاغخط 
م هسك 


ص7 لهو نوكه الا تونق شي لخر اناك لفقي 


من الحصول على ما يريده بسرعة ؛ لذا وفرت أغلب أدوات 
البحث في الشبكة أنواعاً متفاوتة من الفرز الموضوعي 
للمواقع في شكل قوائم رئيسة تتفرع وتتشعب إلى 
موضوعات متخصصة كثيرة , مثال ذلك دليل البحث ياهو ( 
دوطة؟) الذي يقسم محتويات المواقع إلى أربعة عشر 
موضوعاً رئيسا منها: 

- الفنون والعلوم الإنسانية. 

- الأخبار والإعلام. 

- التجارة والاقتصاد. 

- الرياضة. 

- الحاسب والإنترنت. 

- المراجع العلمية. 

- التعليم. 

- المناطق. 

- الترفيه. 

- العلوم. 

- الحكومة. 

- العلوم الاجتماعية. 

- الصحة. 

- المجتمع والعادات. 
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وكل قسم من هذه الأقسام يتفرع إلى موضوعات 
فرعية (الجبري,2001م : 69). 

وعلى الرغم من وجود أدوات البحث على شبكة 
الإنترنت إلا ان على المكتبة ان تقوم بإنشاء فهرس يخص 
ملفات الإنترنت يضاف إلى الفهرس العام , بحيث يعمل هذا 
الفهرس على: 

1-تقديم وصفات لثلك الملفات بحيث تسهل على 
المستفيد الحصول على المعلومات. 

2- يستطيع المستفيد من خلال هذا الفهرس أن يربط 
بين مقتنيات المكتبة التقليدية والملفات الإلكترونية 
المتاحة على شبكة الإنترنت. 

3- إمكانية إجراء بحث متقدم أو مركب أو البحث بالطرق 
التقليدية (اسم المؤلف , العنوان , الموضوع) ؛ مما 
يساعد المستفيد على الحصول على المعلومات 
في أسرع وقت. 

والمكتبة لا يمكن لها إجراء فهرسة كاملة لمحتويات 

شبكة الإنترنت ؛ لذا يجب عليها أن تنتقي المعلومات التي 
تفيدالمستفيد النهائي طبقاً لسياسة التزويد المتبعة لديها. 
ولعل أفضل المواد التي يمكن للمكتبة أن تفهرسها ما 


ياتي: 
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1- المجلات والدوريات الإلكترونية المتاحة على شبكة 
الإنترنت مجاناً والتي تفيد المكتبة. 

2- المجلات والدوريات الإلكترونية التي تم اشتراك 

3- المصادر الإلكترونية التي لها رخصة إتاحة , وتم 
اشتراك المكتبة فيها. 

4- الأدوات المرجعية التي تستعمل على تطوير خدمات 
المعلومات بالمكتبة. 

5- منتجات أقراص الليزر المتاحة على الإنترنت. 

6- الانتقاء لبعض المواد والموضوعات المتاحة عبر شبكة 
الإنترنت والمتاحة مجاناً , وتهم المستفيد النهائي 
للمكتبة (درويش,1999م : 125). 

الدراسات السابقة : 

يحتوي الأدب المنشور حول شبكة الإنترنت عدذا من 

الذرانات والبحوتث التي تتناولك في غالبها تشأة الإنترتت 
وأهميتها وأدواتها وفوائدها للمستخدمين . ولكن في مجال 
موضوع البحث لاحظت الباحثة ندرة الدراسات التي تهتم 
بالإفادة من شبكة الإنترنت , وعلاقتها بالاجراءات الفنية في 
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المكتبات في الدراسات العربية عموماً وما يخص السعودية 
على وجه التحديد. 


وقبل أن تقوم الباحثة باستعراض للدراسات التي لها 
علاقة بموضوع الدراسة فإنه لابد من الإشارة إلى أنها 
قامت بعملية البحث في قواعد المعلومات من خلال الدخول 
على مواقع بعض مراكز المعلومات , ومكتبة مدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية , ومكتبة الملك فهد الوطنية عن 
الدراسات التي تناولت شبكة الإنترنت والإحراءات الفنية 
في المكتبات ومن هذه القواعد, قاعدة مستخلصات علم 
المكتبات والمعلومات ( ععمعك5 مهاتهصسحهتم] قصة طن / 4ذآ.آ] 
ءةنوطة. ) , آلا أنها لم تحصل على دراسة قريبة لدراستها 
الحالية. كما إن الباحثة قامت بالدخول على قاعدة 
مستخلصات الرسائل بواسطة شبكة الإنترنت على الموقع 
التاالي ( 6005 ه0155 /نامء. ندطنا.21طاماع.115//:صاط ) , وقامت 
بالبحث في القاعدة عبر المنطق البوليني , :20 , 2ه , هصة) 

(مدعهر بالكلمات الآتية ( , ووعتمود بصوعطنا , أعمعامذ , بصدعطنا 

نمه وفوف بوارظنا لنم تحضل على اق “دراسسة فياشيرة 
لدراستها. 

وفي البداية ستتناول الباحثة الدراسات العربية القريبة 
من موضوع الدراسة الحالية , وهي: 
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الدراسة الأولى وهي التي قام بها (الزبيدي , 2000م), و قد 
تم الاستشهاد بما وصفه عبد الهادي عن هذه الدراسة 
نقلاآً من (عبد الهادي , 2001: 122) وكانت الدراسة قدمت لنيل 
درجة الدكتوراة » وكانت بعنوان " شبكة الإنترنت وتأثيرها 
على خدمات المعلومات في المكتبات ومراكز المغلومات 
الجامعية والبحثية العربية " ولقد تم استخدام المنهج 
المسحي لدراسة وتحليل جوانب تأثير شبكة الإنترنت على 
خدمات المعلومات في (55) مؤسسة علمية عربية , 
وكذلك تحليل اتجاهات استخدام شبكة الإنترنت وأغراضها 
لعينة بلغت (217) من المستفيدين الأكاديمِيِيَنَ العرب : 
وكان مما توصلت إليه الدراسة أن جدة المعلومات وسرعة 
الحصول عليها من شبكة الإنترنت كانت من أهم أسباب 
استخدام المستفيدين للشبكة . كذلك تبين للباحث قلة 
عدد المكتبات الجامعية العربية التي تتيح فهارسها على 
الشبكة . 


الدراسة الثانية التي قام بها (نطفي , 2000م). وهذه الدراسة 
قدمت للحصول على درجة الدكتوراة بعنوان " تطبيقات 
شبكة الإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات ". والتي 
كانت تهدف إلى التعرف إلى تطبيقات شبكة الإنترنت في 
المكتبات ومراكز المعلومات والمشكلات التي تواجهها عند 
التطبيق ؛ وتقديم بعض الحلول التي تسهم في حل هذه 
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المشكلات ؛ وكذلك القيام بإعداد نموذج تجريبي لموقع 
مكتبة عربية . واستخدم لطفي المنهج التجريبي في 
دراسته . حيث تم إجراء ست تجارب لاختبار فروض الدراسة 
. كذلك استخدم الباحثة المتهج المسحي الميداني لرصدذ 
خصائص مواقع المكتبات والأدوات المتاحة على الشبكة . 
وكان من أبرز ما توصلت إليه الدراسة ء أن الإنترنت أضافت 
إمكانات جديدة تتيح اتخاذ قرارات أكثر دقة وسرعة عند 
شراء أوعية المعلومات : وكذلك توصل الباحث إلى تدرة 
الناشرين والموردين العرب الموجودين على الشبكة , وأيضًا 
إلى عدم وعي العاملين بالمكتبات بجميع إمكانات التزويد 
المتاحة في الإنترنت , كذلك أنه تغلب الطبيعة التعريفية 
والدعائية على مواقع المكتبات العربية , حيث تنخفض 
نسبة المواقع العربية التي تقدم خدمات معلومات فعلية 
للمستفيدين بالمقارنة مع المواقع في العالم. كما أشار 
الباحث إلى أنه يمكن الاعتماد على شبكة معلومات 
مكتبات البحث (12آ[/دمتتهمسمكمآ علرهجءآ< وعقءطنآ طعتدعوعط) , 
كمضدر أساسي للفهقرسة القنقولة بالنتسبة للكتت 
الأجنبية المقتتناة في المكتبات المضرية , وأن البحث 
باستخدام معيار 239.50 هو أفضل طرق البحث في مصادر 
الفهرسة المنقولة المتاحة على الإنترنت , بالإضافة إلى 
إفكانية استخذافه في البحت والاسترجاع للتسجيلات 
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لايور ويه يريف فالخب اناك الف 


العربية دون الحاجة إلى تعريبه. ووجد الباحث أن نسبة 
المنواة العربية القئ تقطنوا :زشركاه التحنة الدى الهنواد 
الإنجليزية (900.004). وفي النهاية طالبت الدراسة بتطوير 
متاهح المكثيات والمعلوهات يما ناسعن مع اس تخدام 
شبكة الإنترنت في المكتبات. 

وهناك بعضن: الدراسات الأحبية الى متها 

الخرانسة التي قامزيها ليوئ(1:1995) بعنوات 


17177 للخ 5ع716ك1ء5 21105متامكصآ لطة تجكتداطلآ لله أعمتعغم]ا عط]' 


37 ملع 81110 0121260 مخ 320 ,15:515[ مم 
في هذه الدراسة قام الباحث بالنقد والتحليل للأدب 
والعنواة المظموعة: والبداتوغ افا لضدة مكحن الفضادر علدى 
خدمات شبكة الإنترنت والمكتبات والمعلومات (لانكستر وساندور, 
1م : 27). 
الدراستة النانية [لباحتفين رجماة::والميدلي: ته لفة س1 
(0211,1999:ه06 بعنوان: 
2 32 تالهة1ط1آ 01 5عللاطومة) لله عوؤلآ] أعمتعام][ 
1 كما ممه تتتةاطا[ 1 تأتلاطةم 4 ( 
(وعتتهءط خآ تالومع كتصتلآ اتهتنكا عط عه كأهممتووعامعم 
وال: 1 تناوا ١‏ 595 ام شبكة الإنتر: 3 قد[ 
أخضائيي المكتبات والمعلومات الذين يعملون في مكتبات 
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حافغة الكويت ؛: واستخدمت الاستباتة في الدراسة 
لاستطلاع رأي (36) أخصائيًا في (12) مكتبة بجامعة 
الكويت : وكش فت الدراسة أن غالبية الأخصائيين 
يستخدمون شبكة الإنترنت لعدد من الأغراض الشخصية 
والمهنية , وأن غالبية الأخصائيين يستخدمون بحث الويب 
من أجل خدمات المعلومات . وإن أقل من النصف منهم 
يستخدمون تطبيقات اتصالية عديدة مثل تلينت - الاتصال 
عن بعد- وعماء1 ), وبروتوكول نقل الملفات +1 مما علذط) 
(115 /امعماه:2, وجماعات المناقشة (مناه:0 ممنوونهوزم). ومن 
المشكلات التي أشاروا إليها عند الاستخدام : البطء في وقت 
الإجحابة. وتكدس المعلومات على شبكة الإنترنت » وصعوبة 
إيجاد المعلومات المناسبة . 

الدراسة الثالثة لبرانت (38:,1999ط:2) في مقالته 2ه طمصدتر) 
(770 156 فقد قام بعرض لما قامت به مجلة المكتبة من 
طرح استبانة على (354) مكتبة عامة وأكاديمية. وتوصلت 
من خلال هذه الاستبانة إلى أن هناك تزايداً في اهتمام 
تلك المكتبات بالمصادر المعلوماتية على البث المباشر . مع 
استمرار أهمية المادة المطبوعة . وتراجع سوق الأقراص 
المدمجة. كما أن الدراسة غطت أثر شبكة الإنترنت على 
كيفية قيام موظفي الخدمات المرجعية بعملهم. وأشارت 
الدراسة إلى الانفجار في المصادر الإلكترونية مما يتطلب 
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مزيداً من التعلم والتدريب للعاملين بالخدمات المرجعية 
على استخدام هذه المصادر الجديدة . 

وقبل أن تختم الباحثة عرضها للدراسات السابقة تود أن 
تذكر أن هناك الكثير من أدبيات الموضوع وهي عبارة عن 
مقالات لم تذكر هنا ؛ لأنها ليست بحونًا علمية استخدمت 
مناهج بحث معينة , ولم تخرج بنتائج معينة , وإنما كانت 
في غالبها عبارة عن وصف لبعض تطبيقات شبكة الإنترنت 
في المكتبات. 


يتضح من استعراض الدراسات السابقة عدم وجود 
دراسات تتناول واقع الإفادة من خدمات شبكة الإنترنت في 
مكتبات مدينة الرياض. ولكن خرجت الباحثة ببعض الفوائد 
من الاطلاع غلئ:هذة الدراسات فيما خض الحصول على 
بعض. المغلومات خول كيفية الاستفادة من شبكة الإنترنت 
في الخدمات المكتبية , والتعرف إلى المميزات التي 
تمنحها شبكة الإنترنت للمكتبات , كذلك معرفة بعض 
التغيرات التي حدثت للمتطلبات الوظيفية لمسؤولي 
المكتبات وموظفيها نتيجة دخول شبكة الإنترزنت على 
المكتبات. وما سبق يؤكد أهمية الدراسة الحالية التي 
مها ول انق عضن القصوة فقن هذا المكال ,ؤدراسة جاتب 
مهم من جوانب استخدام شبكة الإنترنت في المكتبات لم 
يبحث من قبل على حد علم الباحثة. 
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منهج الدراسة : 

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ( التحليلي ) في 
دراستها الذي يعد من أنسب مناهج البحث لهذه الدراسة , 
والمنهج الوصفي هو المنهج الذي " يدرس الظواهر 
الطبيعية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية الراهنة 
دراسة توضح خصائص الظاهرة , وتوضح كمية حجمها 
وتغيراتها ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى" (عريفج ومصلح 
وحواشين ,1999م : 70). إذن المنهج الوصفي التحليلي هو المنهج 
الأكثر ملاءمة للدراسة الحالية , والتي تهدف كما سبق 
ذكره إلى معرفة واقع استخدام شبكة الإنترنت في 
الإجراءات الفنية في مكتبات الرياض. 


كدو الفزا ده + 


أ- الحدود الموضوعية: 

من المغعروقف أن:شبكة الإنترتت تقدم خدمات متنوعة 
منها ما هو قريب من الخدمات المكتبية . ومنها ما هو بعيد 
عن تلك الخدمات ؛ لذا رأت الباحثة أن تحدد الجوانب 
الموضوعية التي ستتناولها الدراسة ؛. وهي الإجراءات 
الفنية التي تشتمل على ما يلئ: 


1- إجراءات التزويد. 
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ب- الحدون المكانية: 

الحدود المكانية تقتصر على مكتبات مدينة الرياض , 
وذلك على النحو الموضح في مجتمع الدراسة. 

ج- الحدود الزمنية: 

تقتصر الحدود الزمنية على الفترة التي تم خلالها جمع 
البيانات من مجتمع الدراسة من خلال أدوات جمع البيانات 
في العام الدراسي 1424/1423ه. 

مجتمع الدراسة : 

اختارت الباحتثة لدراستها عدداً من المكتبات المتنوعة , 
فهناك المكتبة الوطنية , وهناك المكتبة الجامعية , وهناك 
المكتبة العامة , وهذا التنوع قد يفيد في تعميم نتائج 
أنواعها. والمكتبات التي تم إجراء الدراسة عليها , هي: 

1- مكتبة الأمير سلمان المركزية (مكتبة جامعة الملك 
سعود). 

2- مكتبة معهد الإدارة العامة. 

3- مكتبة مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية. 

4- مكتبة الملك فهد الوطنية. 

5- مكتبة الملك عبد العزيز العامة بالرياض. 
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6- مكتبة مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات 
الإسلامية. 

ومن أجل حصر مجتمع الدراسة قامت الباحثة بالاتصال 
بمسئولي المكتبات المدروسة والاستفسار عن عدد 
المسئولين في هذه المكتبات وعدد الموظفين في كل من 
أقسام التزويد والفهرسة ؛ وذلك لعلاقتهم المباشرة 
بموضوع الدراسة. ووجدت الباحثة أن مجتمع الدراسة يتكون 
تقريبا من (143) مكتبيا , من مشرفي ومديري وموظفي 
أقسام التزويد والفهرسة في المكتبات المدروسة , وبيما أن 
مجتمع الدراسة محدود فإن المسح الميداني شمل جميع 
مديري أقسام التزويد والفهرسة في المكتبات المدروسة 
وعددهم (11) أخصائي مكتبات , كذلك تم توزيع (132) 
استبانة على موظفي التزويد والفهرسة في المكتبات 
المدروسة , أعيد منها (84) استبانة تمثل المجتمع 
الحقيقي لموظفي التزويد والفهرسة في المكتبات 
المدروسة. ويعطي الجدول (1-3) صورة عن حجم موظفي 
التزويد والفهرسة في المكتبات المدروسة , وحجم 
الاستبانات التي أعيدت. 


الجدول (1-3) عدد موظفي التزويد والفهرسة الذين أجابوا على الاستبانات في كل 
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الذين أجابوا 
على الاستبانة 


مكتبة الأمير سلمان 
المركزية 

مكتبة معهد الإدارة العامة 7 
مكتبة مدينة الملك عبد 
العزيز للعلوم والتقنية 
مكتبة الملك فهد الوطنية 
مكتب الملك عبد العزيز 
العامة 

مكتبة مركز الملك فيصل 
للبحوث والدراسسات 
المجمو 132 54 


يوضح الجدول السابق الحقائق الآتية: 

. بلغ أفراد مجتمع الدراسة في مكتبة الأمير سلمان 
المركزية (22) موظفاً , (11) موظفاً في قسم التزويد, 
و(11) موظفاً في قسم الفهرسة. 

٠‏ بلغ أفراد مجتمع الدراسة في مكتبة معهد الإدارة 
العامة (9) موظفين, (5) موظفين في قسم التزويدء و 
(4) موظفين في قسم الفهرسة. 

٠«‏ بلغ أفراد مجتمع الدراسة في مكتبة مدينة الملك 
عبد العزيز للعلوم والتقنية (10) موظفين , (4) 


14 


9 
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وول سحو اكه تونق شي لخر اناك افيه 


موظفين في قسم التزويد. و (6) موظفين في قسم 
القووسة: 

٠‏ بلغأفراد مجتمع الدراسة في مكتبة الملك فهد 
الوطنية (52) موظفا , (24) موظفاً في قسم التزويد, 
و(28) موظفاً في قسم الفهرسة. 

٠‏ بلغ أفراد مجتمع الدراسة في مكتبة الملك عبد العزيز 
العامة (27) موظفاً, (17) موظفاً في قسم التزويدء و ( 
0) موظفين في قسم الفهرسة. 

. بلغ أفراد مجتمع الدراسة في مكتبة الملك فيصل 
للكوت:والدراشنات الإاسلامية (12) موظف] روم ) 
موظفين في قسم التزويد , و (6) موظفين في قسم 
الفمرونة 

تم توزيع (132) استبانة على جميع موظفي التزويد 
والفهرسة عاد منها (84) استبانة , (44) استبانة من 
موظفي التزويد , و (48) استبانة من موظفي 
الفهرسة , منها (8) استبانات تم الإجابة فيها عن 
جميع الأسئلة الخاصة بالتزويد والفهرسة من قبل 
موظفي مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية , 
وعللوا ذلك بأنهم يقومون أحياناً بأعمال تزويد 
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أداة جمع البيانات : 
هناك طرق وأدوات متعددة لجمع البيانات , وقد 


اعتمدت الباحثة على بعض هذه الأدوات من أجل تجميع 
البيانات التي تساعد على تحقيق أهداف الدراسة , 
وسارت الباحثة وفق مجموعة من الخطوات لتحقيق ذلك , 
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-مستخ الإتشاج الفكرقف خول:مؤضوة: استحدامر سيكة 


الإنترنت في الإجراءات الفنية بالمكتبات باللغتين 
العربية والإنجليزية. 

اتخذت الباحثة المقابلة المنضبطة أداة رئيسة لجمع 
البيانات من رؤساء أقسام التزويد والفهرسة , وذلك لأن 
عددهم محدود جداً , ومن السهل قيام الباحثة 
باستخدام هذه الأداة لجمع البيانات منهم دون أي عائق 
يذكر. 

اتخذت الباحتة الاستبانة أداة رئيسة لجمع البيانات 
من موظفي التزويد والفهرسة. 

قامت الباحثة بتصميم المقابلة المنضبطة والاستبانة 
, وذلك بعد أن استعانت بكتب المناهج التي توضح 
كيفية صياغة الأسئلة. وقد شملت المقابلة 
المنضبطة والاستبانة عددآ من الأسئلة التي تعين 


وسح اكه الولف شي ادر الاك لفقي 


على جمع البيانات حول موضوع الدراسة , وتجيب 
عن أسئلته المطروحة. ولقد راعت الباحثة أن تكون 
الأسئلة واضحة ومباشرة. كما شملت المقابلة 
المنضبطة والاستبانة الموضوعات الآتية: 

© مغلوقات أساسية عن المكتبات المدروسة. 

9» استخدام المكتبات المدروسة لشبكة الإنترنت. 

«» معرفة الأسباب التي دعت بعض المكتبات إلى عدم 
توظيف شبكة الإنترنت في إجراءاتها الفنية. 

« معلومات عن الطرق التي اتبعتها المكتبات المدروسة 
للاشتراك بشبكة الإنترنت. 

» وضعية العاملين ومؤهلاتهم , ودرجة ارتباطهم بشبكة 
الإنترنت والإفادة منها. 

« الخدمات المكتبية التي تأثرت بدخول شبكة الإنترنت. 

الإحراءات التي تتبعها المكتبات الفدروسة من أجل 
توظيف شبكة الإنترنت لتطوير خدماتها المكتبية. 

« الأدوات التي تتيحها شبكة الإنترنت للاستفادة منها 
في عمليات التزويد والفهرسة. 

٠‏ معلومات عن الخطط المستقبلية فيما يخص 
استخدام شبكة الإنترنت في تطوير خدمات المكتبة. 
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ف المشكه كلاف والمعوقسات الع :توافة المكتحبات 


المدروسة , وتحول دون استغلال خدمات شبكة 
الانترنت. 
نتر 


وقد احتوت الاستبانة على ثلاثة أقسام رئيسة: القسم 


الأول موجه لجميع موظفي التزويد والفهرسة , والقسم 
الثاني أسئلة خاصة بموظفي التزويد , والقسم الثالث 
أسئلة خاصة بموظفي الفهرسة. 
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تم اختبار المقابلة المنضبطة والاستبانة بأسلوبين: 


الأول تحكيمهما من قبل أساتذة لهم خبرتهم في 
مجال البحث نفسه بغرض الحكم على صلاحيتهما, 
والأسلوب الثاني تم من خلال إجراء مقابلة منضبطة 
مع أحد رؤساء أقسام التزويد والفهرسة , وأيضًا توزيع 
الاستبانة على عينة من مجتمع البحث الأصلي 
وعددهم (10) من موظفي التزويد والفهرسة. 

بعد إجحراء المراجعة والتعديلات على المقابلة 
المنضبطة والاستبانة. بدأت مرحلة إجراء المقابلات 
المنضبطة بإجراء اتصالات هاتفية مع رؤساء أقسام 
التزويد والفهرسة, وفي الوقت نفسه تم توزيع 
الاستبانات على موظفي التزويد والفهرسة في 
المكتبات المدروسة. وبعد أن قامت الباحثة بالمتابعة 


أذ كه الولف شي افر الاك لفقي 


الشخصية سواء بالطرق المباشرة أو غير المباشرة ؛ 
للتأكد من استلام الموظفين للاستباثات ومن ثم 
حثهم على الإجابة وسرعة الإرسال وأيضاً استكمال 
بعض الإجابات الناقصة. تم إعادة (84) استبانة من 
أصل (132) استبانة تم إرسالها. ولم يجب الموظفون 
على (48) استبانة بحجة أنهم لا يستخدمون شبكة 
الانترنت إلا نادراً , أو بسبب تمتع بعضهم بإجازة , 
كماأن بعضهم رفضوا إبداء الأسباب , وبعضهم لم 
يتبين للباحثة سبب عدم إجابته عليها. 

قامت الباحتة أيضًا باستخدام قائمة المراجعة 
(51أا >اععط0) , وهي عبارة عن قائمة تحتوي على 
يتعلق باستخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 
في المكتبات,وكل سؤال تقابله إجابة بقيم محددة. 
وعلى الباحث الذي يقوم بعملية الفحص أن يختار 
واحدة من هذه القيم بوضع إشارة عليها. وتم من 
خلال قائمة المراجعة جمع ما له صلة باستخدام 
تفبكة الإنعرتت في المكنباتة المدرونينة: ولقذ 
استعانت الباحثة بعدد من المراجع ذات العلاقة التي 
تساعد على إعداد قائمة المراجعة التي يمكن 
تطبيقها على المكتبات المدروسة , ومنها (كتاب 
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التقنيات والإدارة في خدمات المكتبات والمعلومات) , 
(لاتكستر وساندور,2001). ورسالة دكتوراة بعنوان (تطبيقات 
شبكة إنثرنت في المكتبات ومراكز المعلومات : 
دراسة تجريبية), (نطفي,2000م). واشتملت قائمة 
المراجعة العناصر الآتية: 

. بعض المعلومات الأساسية عن المكتبات المرتبطة 
بموضوع الدراسة. 

ة مقومات الاشتراك بشبكة الإنترنت. 

*. معلومات أساسية مرتبطة بموضوع الدراسة لمواقع 
المكتبات المتاحة على شبكة الإنترنت. 

٠‏ خدمات التزويد والمشاركة في مصادر المعلومات من 
خلال شبكة الإنترنت. 

» خدمات الفهرسة من خلال شبكة الإنترنت. 

المراجعة من خلال الاطلاع على مواقع المكتبات المدروسة 

المنتاحة غلى تنيكة الانترتت, أيض] الاشتعانة يببعض 

الكتيبات: التعريفية المنشورة:من قبل الفكتبات ر كذلك 
القيام بالاتصال هاتفياً ببعض المسئولين أو بعض أفراد 
مجتمع الدراسة للإجابة عن بعض الحقائق , كما قامت 
الباحثة بزيارات للفروع النسائية من المكتبات المدروسة 
06 


مغءدددلددسسإستخداإم شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 
فق اسل التوضيل التى :رسفي العفانف المطلوفة: لفرض 
الدراسة. 

بعد ذلك اعتمدت الباحثة على أسلوب الإحصاء الوصفي 
لتفريغ البيانات التي تم الحصول عليها وجدولتها ومعالجتها 
إحصائياً واستخلاص تتائج التكرارات , والنسب المئوية التي 
نافد على التعرفة الى واقع المكفات المدروسة جيال 
موضوع البحدة»وتم تخليل البوانات باس خدام السنامة 
الإحصا في (5555نععمعنه5 لماءه5 +10 وعم معاعةط لدع 65ة51) . 
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عرض النتائج : 

يعرض هذا الجزء من الدراسة واقع استخدام شبكة 
الإنترنت في الإجراءات الفنية في مكتبات مدينة الرياض. 
وذلك بناء على ما كشفت عنه المقابلة المقننة مع رؤساء 
أقسام التزويد والفهرسة . كذلك أسئلة الاستبانة التي تم 
تعبئتها من قبل موظفي الأقسام الفنية في المكتبات 
المدروسة. ودعمت النتائج ما حصلت عليه الباحتة من 
معلومات خلال ملاحظتها الشخصية واطلاعها على موقع 
المكتبات المدروسة على شبكة الإنترنت. وقد تم عرض 
النتائج المتحصل عليها من خلال الجداول التكرارية, 
والنسب المئوية إضافة إلى الرسوم البيانية. وفي السطور 
اللاحقة عرض لتلك النتائج تحت تثلاثة محاور أساسية 
كالتالي: 

أولآً:رؤساء الأقسام : 

البيانات العامة: 

اشتمل القسم الأول من المقابلة المقننة على بعض 
الأسئلة التي تعرف برؤساء أقسام التزويد والفهرسة في 
المكتبات المدروسة من حيث الاسم ومكان العمل والدرجة 
العلمية الحاصل عليها والتخصص العلمي له .ء واللغفات 
الأجنبية التي يتقنها. 
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تلاعنظ نون كالاك: إحانات:رؤنتاء افشيام العوويد 
والفهرسة التنوع المقصود من الباحثة في نوعية المكتبات 
عند اختيارها لمجتمع الدراسة , وذلك للخروج بمؤشرات 
تنطبق غلى الوضع الراقن لمذفى استفاذة المكتبات من 
شبكة الإنترنت في إجراءاتها الفنية. 


ويما أن التعليم من المتفيرات التي تؤثر في مدى تقبل 
المسئولين للخوض في تجارب جديدة . حيث إنه كما 
أشارت القبلان في أن "التعليم العام باستطاعته أن يمحو 
أمية التعرف إلى تقنيات المعلومات ويزيل التخوف من 
التعامل معها" (القبلان,2001م : 77). من هنا اشتملت المقابلة 
المقننة على سؤال لمعرفة التخصص العلمي لرؤساء 
أقسام التزويد والفهرسة في المكتبات المدروسة ؛. وجاءت 
الإجابات بأن جميعهم متخصصون في علم المكتبات ؛ ثم 
قامت الباحثة بسؤال رؤساء أقسام التزويد والفهرسة عن 
الدرجة العلمية لهم فكانت الإجابات كما هي موضحة في 
الجدول (1-4). 

الجدول رقم (1-4) الدرجة العلمية لرؤساء أقسام التزويد والفهرسة . 


النسبة 
2/005 


2/005 
2/000 
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من الجدول السابق يتضح أن (45 0إ) من رؤساء 
أقسام التزويد والفهرسة هم من حملة الماجستير و (55 
0) يحملون مؤهل البكالوريوس. 
كذلك اشتملت المقابلة المقننة على سؤال عن اللغات 
الأجنبية التي يتقنها رؤساء أقسام التزويد والفهرسة, حيث 
إن أغلب المواقع المتاحة على شبكة الإنترنت هي باللفغة 
الإنجليزية و كانت الإجابات كما هي موضحة في الجدول (2-4 
). 


الجدول رقم (2-4) اللغات الأجنبية التي يتقنها رؤساء أقسام التزويد والفهرسة 











وجدت الباحثة من الجدول السابق أن (9091) من 
رؤساء أقسام التزويد والفهرسة يجيدون اللغة الإنجليزية و( 
9) لا يجيدون غير العربية. 
فائدة شبكة الإنترنت للمكتبة: 
لا شك أن اعتقاد المسئولين بفائدة شبكة الإنترنت 
للمكتبة له تأثير كبير على استغلال هذه الشبكة في 
الإحراءات الفنية. وعند سؤال الباحثة لرؤساء أقسام 
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التزويد والفهرسة عن مدى فائدة شبكة الإنترنت 
للمكتبة , وجدت أن (9072.7) منهم اعتقدوا أن شبكة 
الإنترنت مفيدة جداً للمكتبة و(9027.3) اعتقدوا أن شبكة 
الإنترنت مفيدة للمكتبة. 
الإفادة من شبكة الإنترنت في عمليات التزويد والفهرسة: 

قامت الباحتة بالسؤال عن استفادة المكتبات من 
الإجحابات كما هي موضحة في الجدول (3-4) والشكل (1-4 
. 


الجدول رقم (3-4) الإفادة من شبكة الإنترنت في عمليات التزويد والفهرسة . 


الإفادة من الإنترنت في عمليات التزويد 


والفهرسة 











يوضح الجدول السابق أن (9672.7) من أقسام التزويد 
والفهرسة تستفيد من شبكة الإنترنت في إجراءاتها الفنية 
بينما (627.3!) لا تستفيد منها في إجراءاتها الفنية. 
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7 آت؟ب بس اليف و ضيكة الالترنيف فين[ الراك الققة 


الشكل رقم (1-4) الإفادة من شبكة الإنترنت في عمليات التزويد والفهرسة . 


كنت فق لقي :لخر اقوط قو شعكة للا نتوقيع قم نهراء اك ارون 
والفهرسة: 
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بعد سؤال رؤساء أقسام التزويد والفهرسة عن ما إذا 
كانت المكتبة تستفيد من شبكة الإنترنت في عمليات 
التزويد والفهرسة وجدت الباحتة أن الأقسام التي لم 
تستفد منها هي فقط أقسام الفهرسة وهذا ما أثار تساؤلاً 
عند الباحثة حول استفادة قسم التزويد في بعض المكتبات 
من شبكة الإنترنت بينما قسم الفهرسة في تلك المكتبات 
لم يستفد من هذه الشبكة في إجراءاته , وربما يكون 
السبب باعتقاد الباحثة أن تلك المكتبات تستخدم أنظمة ١‏ 
تتيح لها الدخول إليها. وبما أن شبكة الإنترنت يتم الاتصال 
بها في تلك المكتبات بواسطة أجهزة ليس لها علاقة بنظام 
المكتبة فلقد كان هذا سبباً في عدم استغلال أقسام 
الفهرسة لها في إجراءاتها . أما سبب توظيفها في أقسام 
التزويد في تلك المكتبات فيعود لطبيعة بعض متطلبات 
إجراءات التزويد عن طريق هذه الشبكة والتي تمكن موظفي 
التزويد من الاطلاع على ما يهم مجالاتهم من مواقع بيع الكتب 
أو عروض الكتب .. إلخ. من أي حاسب متصل بها وهذا الأمر 
لا يتوافق مع متطلبات إجراءات الفهرسة عن طريق شبكة 
الإنترزنت من حيث ضرورة الدخول لفهارس المكتبة 
المحسبة وإضافة البيانات المنقولة من الشبكة إليها. 

أسباب عدم توظيف شبكة الإنترنت في إجراءات التزويد 
والفهرسة: 
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حرصاً على تلمس الأسباب التي تقف خلف ظاهرة عدم 
توظيف شبكة الإنترنت في إجراءات التزويد والفهرسة لبعض 
المكتبات. فلقد تم تخصيص سؤال في المقابلة المقننة 
لهذا الغرض, وجاءت الإجابات متفاوتة كما هو موضح في 
الجدول (4-4). 


الجدول رقم (4-4) أسباب عدم توظيف الإنترنت في إجراءات التزويد والفهرسة . 





السبب النسة 
أن النظام المحسب المستخدم في إجراءات التزويد | 66.7 96 
والفهرسة لا يقبل الدخول لشبكة الإنترنت. 
عدم توافر البرمجيات اللازمة لاستغلال شبكة الإنترنت في | 33.3 90 
عمليات التزويد والفهرسة. 
قلة الموارد المالية. 23 900 
الاعتقاد بأن استخدام شبكة الإنترنت في إجراءات التزويد | 33.3 90 
والفهرسة في المكتبات العربية هو استنزاف لجهود 
الموظفين والأموال دون عائد مرضي. 

عدم الإحاطة بالخدمات التي تقدمها شبكة الإنترنت | 33.3 90 
لإجراءات التزويد والفهرسة . 
الخوف من حدوث مشاكل للمكتبة بسبب عدم توافر | 33.3 90 
الحماية الكافية للمعلومات السرية الخاصة عند الدخول 
لشبكة الإنترنت. 


المكتبة لا تستخدم نظامما محسبًا في إجراءات التزويد ١‏ صفرم0 
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والفهرسة. 


عدم توافر أجهزة حاسب آلي كافية. 


عدم وجود موظفين مؤهلين للتعامل مع شبكة الإنترنت. 








وبتحليل الأسباب التي تحول دون توظيف شبكة الإنترنت 
في إجراءات التزويد والفهرسة وجدت الباحثة أن (9066.7) من 
الأقسام التي لم توظف شبكة الإنترنت في إجراءاتها الفنية 
ذكرت أن النظام التحسب المستخدمر في إجراءات التزؤيد 
والفهرسة لا يقبل الدخول لشبكة الإنترنت مما يشكل عائقآ 
له أثر كبير في عدم استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات 
الفنية لهذه الأقسام , بينما تعتقد نسبة (9633.3) أن من 
الأسباب التي تجعلها لا توظف شبكة الإنترنت ترجع لما يلي: 

- عدم توافر البرمجيات اللازمة لاستغلال شبكة الإنترنت 

في عمليات التزويد والفهرسة. 
- قلة الموارد المالية. 


- الاعتقاد بأن استخدام شبكة الإنترنت في إجراءات 
التزؤيد والفهرسة في المكتبات العربية هو استنزاف 
لجهود الموظفين والأموال دون عائد مرضي. 

- الخوف من استخدام شبكة الإنترنت في أنشطة لا 
علاقة لها بالعمل من قبل الموظفين. 
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- عدم الإحاطة بالخدمات التي تقدمها شبكة الإنترنت 
لإجراءات التزويد والفهرسة. 
- الخوف من حدوث مشاكل للمكتبة بسبب عدم توافر 
الحماية الكافية للمعلومات السرية الخاصة عند الدخول 
لشبكة الإنترنت. 
- وأفادت جميع المكتبات بنسبة (90100) بتوفر أجهزة 
حاسب آلي في أقسام التزويد والفهرسة , وأن هناك 
نظاما محسبا يستخدم للقيام بإجراءات التزويد 
والفهرسة , كما يوجد موظفون مؤهلون للتعامل مع 
شبكة الإنترنت مما يجعل الباحتة تستبعد هذه 
الأأسباب في أن تكون سبباً في عدم استفادة هذه 
المكتبات من شبكة الإنترنت في إجراءات التزويد 
والفهرسة. 
ومما سبق يتضح للباحثة أن السبب الرئيس لغالبية 
المكتبات المدروسة في عدم الاستفادة من شبكة الإنترنت 
في إجراءاتها الفنية يرجع إلى النظام المستخدم من حيث 
عدم قبوله الدخول لشبكة الإنترنت. 
التخطيط لتوظيف شبكة الإنترنت في إجراءات التزويد 
والفهرسة في المستقبل: 
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كان من المتوقع وجود مكتبات لا تستخدم شبكة 
الإنترزنت في إجراءاتها الفنية وقت إعداد الدراسة الحالية , 
إلا إنها قد تكون في طور التخطيط لاستخدامها في 
المستقبل. ورغبة من الباحثة في الكشف عن توجهات 
هذه المكتبات لاستغلال شبكة الإنترنت في القيام 
بإحراءات التزويد والفهرسة.: فقد تم توجحيه سؤال لرؤساء 
الأقسام الذين سبق وأجابوا بعدم توظيف شبكة الإنترنت 
في إجراءات التزويد والفهرسة عن هذا الموضوع. وجاءت 
الإجابة من جميع هؤلاء الرؤساء بأن لديهم خططًا 
فستقبلية لانتفلال تسيكة الاتقرتت في القيام :اخراءانك 
التزويد والفهرسة في المكتبات. 
الأقسام التي وظفت شبكة الإنترنت في إجراءات التزويد 
والفهرسة: 
من أجل أن توظف المكتبة شبكة الإنترنت توظيفاً 
فعالاً فإنه لابد أن يكون لديها حساب مصرفي خاص بأوامر 
الشراء أو الاشتراك التي تتم بواسطة شبكة الإنترنت. لذا 
قامت الباحثة بتوجيه سؤال للمسئولين الذين أجابوا بأنهم 
قد وظفوا شبكة الإنترنت في إجراءات التزويد أو الفهرسة 
عما إذا كانوا قد أنشئوا حسابًا مصرفيًا للمكتبة مخمصًا 
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ب سس إسيتخدإم شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 
لهذا الغرض ؟ وكانت الإجابات كما هي مبينة في الجدول ( 
5-4) والشكل (2-4). 


الجدول رقم (5-4) إنشاء حساب مصرفى للمكتبة خاص بأوامر الشراء أو الاشتراك 
التى تتم بواسطة شبكة الإنترنت . 


إنشاء حساب مصرفى 


نَ 











الجدول السابق يوضح أن (9062.5) من المكتبات لم 
تنشئ لها حساباً مصرفيآ خاصًا بأوامر الشراء أو الاشتراك 
التي تتم بواسطة شبكة الإنترنت , وأن (9637.5) منها قد 
قامك ا نشوا تحتسا ب فصرقي.: 
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استخدام شبكة الإنترنت في الإجراعات الفنية سدم 


الشكل رقم (2-4) المكتبات التي لديها حساب مصرفي خاص بأوامر الشراء أو الاشتراك بواسطة شبكة 
الإنترنت . 

نقاط القوة عند استخدام شبكة الإنترنت فى إجراءات التزويد 
والفهرسة: ا 
مقابل تخفيض التكاليف هي غاية تنشدها كل مكتبة من 
استخدام شبكة الإنترنت في إجراءاتها الفنية. ولكن يوجد 
على جانب هذا الهدف الأساس عدة أهداف فرعية أخرى 
وأسباب تبرز استخدام شبكة الإنترنت وما يترتب عليها من 
تكالفقة أدلية ومسههوة بن والتتعرف على تفاط الفدزة: الى 
وجدتها المكتبة عند استخدام شبكة الإنترنت في إجراءات 
التزويد والفهرسة والتي كانت دافعاً لها في استمرار 
استخدام شبكة الإنترنت في إجراءاتها , فلقد تم توجيه 
نتنؤال-بهذا الخصوض للمكتبات التى ذكرت انها استخدمت 
شبكة الإنترنت في إجراءات التزويد والفهرسة وكانت الردود 
كالتالي: 


السرعة ف الإجراءات: 
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بلطا حي ركه لو نيك قو الجر 1ك القة 


عند الاستفسار عن السرعة في إجراءات التزويد 
والفهرسة عند استخدام المكتبات المدروسة لشبكة 
الإنترنت كانت النتائج كما هي في الجدول (6-4) والشكل ( 
4 


الجدول رقم (6-4) السرعة فى الإجراءات . 


السرعة فى الإجراءات 











يتبين للباحثة من الجدول السابق أنه دائمًا تجد (50 
)من المكتبات السرعة في الإجراءات , بينما أفاد (25 
؟)منها أنه غالبًا تكون إجراءات التزويد والفهرسة سريعة 
عتدمًا تستخدم شسبكة الإنترنت , بينما أشارت (9625) أنه 
أحيانًا تكون الإحراءات سريعة. 
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استخدام شبكة الإنترنت في الإجراعات الفنية .سس 


الشكل رقم (3-4) السرعة في التزويد والفهرسة عند استخدام المكتبات لشبكة الإنترنت . 
خفض التكاليف: 
عند الاستفسار عن خفض التكاليف في إجراءات التزويد 
والفهرسة عند استخدام شبكة الإنترنت كانت النتائج كما 
هي مبينة في الجدول (7-4) . 


الجدول رقم (7-4) خفض التكاليف . 
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--------ت يفيه وك تركة الالتونف فين الإجر نات انه 











في الجدول السابق يتضح أن (9050) من رؤساء أقسام 
التزويد والفهرسة أفادوا أن التكاليف انخفضت عندما 
استخدموا شبكة الإنترزنت في إجراءات التزويد 
والفهرسة , بينما أفاد (9025) منهم أن التكاليف قد 
تنخفض أحياتا, و(90612.5) منهم أفادوا أنه غالباً ما يحدث 
انخفاض في التكاليف , في حين أن (12.5) منهم أفادوا 
أنه نادراً ما يحدث انخفاض في التكاليف عند استخدام 
شبكة الإنترنت في إجراءات التزويد والفهرسة. 


030 هو هو 


تحقيق التوافق مع المكتبات الأخرى: 
عند الاستفسار عن تحقيق التوافق مع المكتبات 
الأخرى في سياق تقاسم المصادر أو مهام الفهرسة عند 
استخدام شبكة الإنترنت كانت الإجابات كما هي موضحة 
في الجدول (8-4). 
الجدول رقم (8-4) تحقيق التوافق مع المكتبات الأخرى . 


تحقيق التوافق مع المكتبات 


الأخرى 
غالبا 
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استخدام شبكة الإنترنت في الإجراعات الفنية ...سمس 











يتضح من الجدول السابق أن (50 90) من المكتبات 
حققت في الغالب توافقًا مع المكتبات الأخرى عندما 
استخدمت شبكة الإنترنت , بينما أفاد (9037.5) أنه أحياناً 
يتحقق توافق مع المكتبات الأخرى في حين أن (12.5 00) 
من المكتبات أفادت أنه لم يتحقق لها التوافق أبدَا. 
حداثة المعلومات: 
عند الاستفسار من رؤساء أقسام التزويد والفهرسة عن 
الاستفادة من شبكة الإنترنت في تحديث المكتبات لفهارسها 
باستمرار وكذلك في متابعة آخر الإصدارات التي تطرح في 
الأسواق كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول (9-4) 
والشكل (4-4). 
الحدول (9-4) حداثة المعلومات . 
حداثة المعلومات 
دائمآ 
غالبا 











المجموع 
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#بسلعتعطصاا حي كف و وف عي لجر 011 ال 


من الجدول السابق أفاد (50 9) من رؤساء أقسام 
التزويد والفهرسة أنه دائمآ يكون التحديث المستمر 
لمعلوماتهم بسبب استخدام شبكة الإنترنت , بينما يرى ( 
85 منهم أنهم يستفيدون غالبًا من شبكة الإنترنت في 
تحديث المعلومات لديهم. في حين أفاد (25 0إ) أنه يتحقق 
لهم ذلك أحياناً. 
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استخدام شبكة الإنترنت في الإجراعات الفنية.. . سدس 


الشكل رقم (4-4) الاستفادة من شبكة الإنترنت في تحديث المكتبات لمعلوماتها . 

معوقات استخدام شبكة الإنترنت: 

تلجأ أغلب المكتبات لاستخدام شبكة الإنترنت رغبة في 
الحضول على المزايا التي توفرها متل السرعة في 
الإجراءات وخفض التكاليف وحداثة المعلومات وغيرها من 
الخصائص التي توفرها شبكة الإنترنت . ولكن بالرغم من 
هذه المزايا فإن المكتبات غالباً ما تواجه بعض المعوقات. 
ومن هنا تضمنت المقابلة المقننة سؤالاً عن المعوقات التي 
قد تواجهها المكتبة عند استخدام شبكة الإنترنت ومدى 
تعرضها لها وجاءت الردود كالتالي: 

الصعوبات في الاعتمادات المالية: 

عند الاستفسار من رؤساء أقسام التزويد والفهرسة عن 
الصعوبات في الاعتمادات المالية كانت النتائج كما هي 
موضحة في الجدول (10-4) . 


الجدول رقم (10-4) صعوبات فى توفير الاعتمادات المالية اللازمة . 
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---ت إيتشضيكه ريك الالتونف في الإحر اتات القضة 


|[ السجموجع | 8 0 | 2100 0 | 


يتضح من الجدول السابق أنه أحياناً ما نسبته (37.5 096) 
من المكتبات تواجه صعوبات في توفير الاعتمادات المالية 
اللازمة للاستفادة من شبكة الإنترنت في إجراءات التزويد 
والفهرسة بينما (9025) لم تعاني أبدًَا من هذه الصعوبات , 
في حين أن (9012.5) دائماً أو غالبًا تعاني منها , وأشار ( 
5) من المسئولين إلى أنه نادراً ما واجهتهم هذه 
الصعوبات. 

مشكلات في تأهيل الموظفين وتدريبهم: 

عند الاستفسار من رؤساء أقسام التزويد والفهرسة 
عما إذا كانتت هناك مشنكلات:في تأهيل: الموظفين 
وتدريبهم على استخدام شبكة الإنترنت كانت النتائج كما 
هي موضحة في الجدول (11-4). 


الجدول رقم (11-4) مشكلات في تأهيل الموظفين وتدريبهم . 


مشكلات في تأهيل الموظفين وتدريبهم النسة 
أحيانآ 9600 


غالبا 5 96 
5 06 
المجموع 2100 











113 














استخدام شبكة الإنترنت في الإجراعات الفنية. . دم 


من الجدول السابق أفاد (9650) أنه تواجههم مشكلات 
في تأهيل الموظفين وتدريبهم أحياناً. وأفاد (9037.5) منهم 
أنهم يعانون من هذه المشكلة غالباًء في حين أفاد (12.5 
) منهم أنهم يعانون من هذه المشكلة نادراً. 
عدم إحاطة الموظفين بما هو متاح في شبكة الإنترنت 
من خدمات وتسهيلات في مجال أعمالهم: 
قامت الباحثة بطرح هذا العائق للمسئولين وكانت 
ردودهم كما هو موضح في الجدول (12-4). 
الجدول (12-4) عدم إحاطة الموظفين بما هو متاح على شبكة الإنترنت من خدمات 
وتسهيلات في مجال أعمالهم . 
عدم إحاطة الموظفين بما هو متاح في شبكة 
الإنترنت 


أحيانا 5 م00 


00 5 
005 


7210 











الجدول السابق يوضح أن (9662.5) من رؤساء أقسام 
التزويد والفهرسة يجدون أحيانًا أن الموظفين ليسوا 
محيطين بما هو متاح في شبكة الإنترنت من خدمات 
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77تحتح77ط22ت ب حي وول ركه لو يف ع الجر 1ك القة 


وتسهيلات في مجال أعمالهم , بينما يعاني (9625) منهم 
غالبًا من هذه المشكلة . في حين أنه نادرًا وبنسبة (21.5 
/) ما يجد رؤساء أقسام التزويد والفهرسة الموظفين غير 
محيطين بما توفره لهم شبكة الإنترنت من مزايا في مجال 
أعمالهم. 
والباحثة تعتقد أن هناك سببين لعدم إحاطة الموظفين 
بالمزايا التي تتيحها لهم شبكة الإنترنت في مجال أعمالهم 
وهما: 
1-أن شبكة الإنترنت من الخدمات الحديثة التي أتيحت 
للمكتبات وخاصة في مجال توظيفها في أقسام 
التزويد والفهرسة. 
2-قلة المواقع العربية الخاصة بالمكتبات. مقابل وفرة 
المواقع الأجنبية . مع ضعف اللغة الأجنبية لدى أولئك 
الموظفين . 
استخدام شبكة الإنترنت في أنشطة لا علاقة لها 
بالعمل: 
عندما أتاحت الدول شبكة الإنترنت في مكاتبها عانت 
من اتجاه بعض موظفيها إلى استخدام شبكة الإنترنت في 
مجالات غير مجالات العمل . مما قد يعطل الأعمال 
المطلوبة من هؤلاء الموظفين. وهنا تساءلت الباحثة فيما 


117 


استخدام شبكة الإنترنت في الإجراعات الفنية   -----‏ سدم 


إذا كانت المكتبات قد عانت من هذه المشكلة . فقامت 
بتوحيه سؤال بهذا الصدد لرؤساء أقسام التزويد والفهرسة 
فكانت الإحابات كما هو موضح في الجدول (13-4). 

الجدول رقم (13-4) استخدام شبكة الإنترنت في أنشطة لا علاقة لها بالعمل من قبل 


استخدام شبكة الإنترنت 


فى أنشطة لا علاقة لها 


بالعمل 
أحياناآ 5 00 


005 
المجموع 2100 
من الجدول السابق أفاد غالبية رؤساء أقسام 
التزويد والفهرسة بنسبة (0087.5) أنهم أحياناً يعانون من 
هذه المشكلة أثناء الدوام. في حين أفاد (9012.5) أنه نادراً 
ما يستخدم الموظفون الإنترنت في أنشطة لا علاقة لها 
بالعمل. 
عدم توافر الحماية الكافية للمعلومات السرية: 
غند الاستفسار من رؤساء أقسام التزويد والفهرسة 
فيما إذا كانوا يخشون من الاختراقات لقواعد البيانات لديهم 
أو انكشاف معلومات سرية مخزنة في الحاسبات نتيجة 
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تخحطصصطا0_ ي ا وفوية كه ونيف في الجر ل /كة القة 


لدخول شبكة الإنترنت وعدم وجود برامج حماية كافية كانت 
النتائج كما هي موضحة في الجدول (14-4) . 


الجدول رقم (14-4) عدم توفر الحماية الكافية للمعلومات السرية . 














عدم توفر الحماية التكرار النسبة 
الكافية للمعلومات 
السرية 
أحياناً 1 5 و9 
غير متوفرة أبداً 5 5 9 
نادراً 2 900025 
المجموع 8 100 


من الجدول السابق أفاد نحو (37.5) أنهم أحياناً ما 
تواجههم مثل هذه المشكلة . في حين أن النسبة نفسها 
من رؤساء أقسام التزويد والفهرسة أفادوا بأنهم لم يتعرضوا 
أبدآ لمثل هذه الانتهاكات. وأشار (25 90) منهم على أنهم 
نادراً ما يتعرضون لمثل هذه الاختراقات. 

الزيادة في مصاريف الصيانة للأنظمة الآلية: 

نتيجة للدخول على شبكة الإنترنت فإن غالبية 
الحاسبات تحتاج من حين لآخر للصيانة , وذلك لأسباب 
متعددة لعل أكثرها شيوعاً إصابة الحاسبات بالفيروسات أو 
ملفات التجسس والتي هي عبارة عن ملفات صغيرة 
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استخدام شبكة الإنترنت في الإجراعات الفنية .سدم 


الحجم تكون حلقة وصل بين جهاز الضحية (الخادم) وبين 
المخترق (المستفيد) بحيث تسمحخح للمخترقين بالعبث 
والتخريب والاطلاع على المعلومات المخزنة في الحاسب 
الخادم (بركات ,2003م : 39). وهذا يستدعي زيادة في مصاريف 
الصيانة والتي قد يصل بعضها إلى استحالة معالجة العطب 
فيها مما يستوجب إبدالها بوحدات جديدة . لذا قامت 
الباحثة بالسؤال حول ما إذا كانت المكتبات قد واجهت زيادة 
في مصاريف الصيانة للأنظمة الآلية المستخدمة في أقسام 
التزويد والفهرسة نتيجة لدخولها شبكة الإنترنت؟ فكانت 
الإحابات كما هي موضحة في الجدول (15-4). 


الحدول رقم (15-4) الزيادة فى مصاريف الصيانة للأنظمة الآلية بسبب استخدام 


الإنترنت . 


الزبادة في مصاريف 


0/05 
1/005 
905 
2100 











من الجدول السابق يتبين أن (9037.5) من أقسام 
التزويد والفهرسة غالباً ما تزداد مصاريف الصيانة لديها 


0آ[1 














تبحطصا نيا وكوي ركه ونيف في الج 1ك الققة 


نتيجة لدخول شبكة الإنترنت , في حين أفاد (37.5 90) أنه 
نادرًا ما احتاجت المكتبات لمصاريف زائدة لصيانة أجهزتها , 
وأفاد (9625) أنهم لم يحتاجوا أبداً للزيادة في مصروفاتهم 
للصيانة. 

وترى الباحثة أن عدم زيادة مصروفات الصيانة في 
معغظم المكتبات المدروسة يرجع إلى عدم استخدام 
الموظفين لشبكة الإنترنت في الدخول للمواقع أو تحميل 
ملفات ليست لها علاقة بمجال عملهم. وتعزز هذه النتيجة 
ما توصلت إليه المقابلة من نتائج مبينة في الجدول (13-4). 


التدريب على شبكة الإنترنت : 


إن تدريب الموظفين على استخدام شبكة الإنترنت في 
المكتبة ضرورة ملحة لها نتائجها الإيجابية التي تسهم في 
استغلال الإنترنت بالشكل المطلوب , كما تساعد على 
تهيئة الموظفين نفسياً لتقبل التعامل مع شبكة الإنترنت , 
إضافة إلى أن التدريب عمومآ يعد نمطا من أنماط التعليم 
المستمر الذي يساعد الموظفين في الإبقاء على 
معلوماتهم وتطوير أنفسهم. لذا كان على الباحتة أن 
تخصص عدة أسئلة حول هذا المحور , وكانت الردود على 
النحو التالي: 
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استخدام شبكة الإنترنت في الإجراعات الفنية .سم 


تدريب الموظفين على استخدام شبكة الإنترنت: 

وجهت الباحثة استفسارًا عما إذا كانت المكتبة قد 
قامت بتدريب موظفيها على استخدام شبكة الإنترزنت 
وتبعه تساؤل فيما إذا كانت الإجابة بنعم : عن الكيفية التي 
تم التدريب بها؟ وجاءت الإجابات كما هي موضحة في 
الجدول (16-4) والشكل (5-4). 


الجدول رقم (16-4) تدريب موظفي التزويد والفهرسة على استخدام شبكة الإنترنت . 
النسة 


1000.5 
1000015 











2100 


الجدول السابق يبين أن (9654.5) من المكتبات قد دربت 
موظفيها على شبكة الإنترنت , وأن (9045.5) من المكتبات 

وقد تم التدريب على رأس العمل بنسبة (83.3 96) 
منهمء وتم التدريب بواستطهة دورات تدريبية خارج العمل 
بنسبة (9066.7) بينما أفادت جميع المكتبات أنها لم تتخذ 
أىء أسلوب آخر لتدريب موظفيها. 


الشكل رقم (5-4) تدريب موظفي 











7 آت؟ب بس اليف و ضيكة الالترنيف فين[ الراك الققة 
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استخدام شبكة الإنترنت في الإجراعات الفنية سمس 


قيام المكتبة بتوزيع نشرات أو إقامة محاضرات وندوات 
خاصة بشبكة الإنترنت: 

بما أن شبكة الإنترنت عالم واسع ومتجدد بصفة 
مستمرة وسريعة. فإنه من المفيد إطلاع الموظفين على 
المواقع المتاحة على شبكة الإنترنت , والتي لها علاقة 
بمجال عملهم سواء عن طريق توزيع النشرات أو إقامة 
الندوات والمحاضرات , وهذا ما دعا الباحثة لطرح سؤال 
على رؤساء التزويد والفهرسة عما إذا كانت المكتبات قد 
قامت بتوزيع نشرات أو إقافة محاضرات وتدوات حول 
استخدام شبكة الإتترنت في إجراءات التزويد والفهرسة؟ 
وكانت الإجابات كما هي موضحة في الجدول (17-4). 


الحدول رقم (17-4) توزيع نشرات حول استخدام شيكة الإنترنت في إجراءات 
التزويد والفهرسة. 











من الجدول السابق يتبين للباحثة أن (75 90) من 
المكتبات لم تقم بتوزيع نشرات على موظفيها توضح فيها 
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سظسمسممبط إيستخدإم شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 
المواقع المتاحة على شبكة الإنترنت والتي لها علاقة 
بمجال عملهم وأن (9025) من المكتبات قامت بذلك. 

وعند سؤال رؤساء أقسام التزويد والفهرسة عما إذا 
كانوا قد قاموا بعقد محاضرات وندوات عن استخدام شبكة 
الإنترنت في إخراءات التزويد والفهرسة للمكتبات , كانت 
الإجابات كما هي موضحة في الجدول (18-4) والشكل (6-4 
). 


الجدول رقم (18-4) 


عقد محاضرات وندوات عن استخدام شبكة الإنترنت في إجراءات التزويد والفهرسة . 


عقد محاضرات وندوات 











من الجدول السابق نجد أن (681.8؟9) من المكتبات لم 
تقم بعقد محاضرات وندوات عن استخدام شبكة الإنترنت 
في إجراءات التزويد والفهرسة وأن نسبة (9018.2) من 
المكتبات قامت بذلك . 
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استخدام شبكة الإنترنت في الإجراعات الفنية سدم 


تقبل الموظفين للتعامل مع شبكة الإنترنت: 

عند الاستفسار عن مدى رضا موظفي التزويد 
والفهرسة عن شبكة الإنترنت واستعدادهم للتعامل 
معها أظهرت النتائج أن (50 90) راضون جداً عنها ؛. وأن (50 
0) منهم راضون عن التعامل بشبكة الإنترنت. 

العائد الفني من تكلفة استخدام شبكة الإنترنت: 

قامت الباحتة بالاستفسار عن درجة رضا رؤساء أقسام 
التزويد والفهرسة عن العائد الفني من تكلفة استخدام 
شبكة الإنترنت في المكتبة. وجاءت النتائج كما هي 
موضحة في الجدول (19-4). 


الجدول رقم (19-4) درجة رضا رؤساء أقسام التزويد والفهرسة 
عن العائد الفنى من تكلفة استخدام شبكة الإنترنت في المكتبة . 











من الجدول السابق يتضح أن (9!662.5) من رؤساء 
أقسام التزويد والفهرسة أفادوا إن العائد الغفني للتكلفة 
مرض , و(9625) أفادوا أن العائد الفني للتكلفة مرض جِدًا ‏ 
بينما أفاد (9012.5) أن العائد الفني للتكلفة مناسب. 
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الشكل رقم (6-4) قيام المكتبات بإقامة محاضرات أو ندوات حول استخدام شبكة الإنترنت . 

وفي آخر سؤال لرؤساء أقسام التزويد والفهرسة قامت 
الباحثة بتوجيه تساؤل عما إذا كانت هناك خطط مستقبلية 
نحو تطوير مؤهلات موظفي التزويد والفهرسة ليتمكنوا من 
التعامل مع الإنترنت بفعالية. وجاءت الإجابة كما هي 
موضحة في الجدول (20-4). 

الجدول رقم (20-4) وجود خطط مستقبلية نحو تطوير مؤهلات 
موظفي التزويد والفهرسة ليتمكنوا من التعامل مع شبكة الإنترنت بفعالية . 
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النسبة 


1002117 
])00013 
2100 











الفتذول السابق بين أن-(9072:7) من :رؤسشناء أقسنام 
التزويد والفهرسة أفادوا أن هناك خططآً مستقبلية نحو 
التعامل مع شبكة الإنترنت بفعالية , في حين أن (0027.3) 
أجابوا بأنه لا توجد لديهم حالياً خطط مستقبلية. 

فعنند الاستفقسار ممن كانت إجاياتهم ينغم عن أهم 
عناصر هذه الخطط كانت الإجابات متفقة في خطتين 

1- إقامة دورات تدريب جديدة للموظفين خارج العمل. 

2- إقامة دورات تدريب جديدة للموظفين على رأس 

العمل. 


ثانياً: موظفو أقسام التزويد والفهرسة : 


قامت الباحثة بتوزيع استبانات على موظفي أقسام 
التزويد والفهرسة في المكتبات المدروسة, ولقد قسمت 
الاستبانة إلى ثلاثة أقسام رئيسة : أولها أسئلة عامة 
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ح2صت ب حي وري ركه لو فقوي الجر اك اله 


يجيب عنها موظفو التزويد والفهرسة , وثانيها أسئلة خاصة 
بموظفي التزويد ؛ وثالثها أسئلة خاصة بموظفي الفهرسة. 


أولآ: الأسئلة العامة لموظفي التزويد والفهرسة : 


- البيانات العامة: 


وجهت الباحثة سؤالين حول اسم الموظف (اختياري) ثم 
اسم المكتبة التي يعمل فيهاء ولقد أجاب عن السؤال الأوك 
(9038.1) من إجمالي موظفي التزويد والفهرسة في حين 
كانت الإجابات عن السؤال الثاني توضح عدد الموظفين 
الذين أجابوا على الاستبانات المرسلة و بالمقارنة مع أعداد 
موظفي التزويد والفهرسة في المكتبات المدروسة تمت 
معرفة الاستبانات التي لم تعبا من قبل الموظفين مع 
وجودهم على رأس العمل. وكانت النتائج كما هي موضحة 
في الجدول (1-3) الذي سبق توضيحه في الفصل الثالث , 
وتمت الإجابة عن الاستبانات المعبأة من قبل الموظفين 
التابعين لإدارتي التزويد والفهرسة في المكتبات المدروسة 
والذين كانوا تحت مسميات وظيفية متنوعة بناء على سؤال 
وجهته الباحثة إليهمء ويوضح ذلك الجدول (21-4). 
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الجدول (21-4) المسميات الوظيفية للموظفين الذين أجابوا عن الاستبانات . 











نجد من الجدول (21-4) أن نسبة موظفي الفهرسة 
تأني في المرتبة الأولى في المكتبات المدروسة وذلك 
بنسبة (9036.9) . بينما يليهم في المرتبة الثانية أمناء 
1130 









































73 اا حي ركه لو نيك قي الجر لك اله 


المكتبات بنسبة (6619:1) بعد ذلك كانت تسنبة كل من 
أخصائيي المعلومات وأخصائيي المكتبات (907.1) : ويليهم 
موظفو التزويد بنسبة (94.8؟) . وبعدهم باحث مكتبات 
مساعد بنسبة (963.6) . وفي الأخير كانت نسبة (961.2) 
لكل من مدخل بيانات ومسجل معلومات وفني مكتبات 
ومعلومات وموظف الحاسب الآليء ومكشف , ولم يجب عن 
السؤاك المتغلق بالمسهيات الوظيفية ما نسبته 907.1 فن 
مجتمع الدراسة . 

يلاحظ مما سبق التنوع في المسميات الوظيفية 
للموظفين , وعدم تحديد الوظائف على وظيفتي التزويد 
والفهرسة , وهذا برأي الباحثة نتيجة لمتطلباتهم الوظيفية 
في القسم , والتي لا تقتصر على مهام التزويد والفهرسة. 

بعد ذلك قامت الباحثة بتوجيه سؤال حول الدرجة 
العلمية للموظفين , لأن الباحثة تعتقد بأنه كلما ارتفع 
المستوى التعليمي للمكتبي كان أكثر استعداداً لمحاولة 
خوض تجارب جديدة ؛ وهذا ما أشارت إليه الباحثة سابقاء. 
ويبين الجدول (22-4) الإجابات عن هذا السؤال. 


الجدول رقم (22-4) الدرجة العلمية لموظفي التزويد والفهرسة . 
الدرجة العلمية التكرار النسبة 
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ثانوية عامة 
دبلوم عال 


بدون إجابة 


المجموع 











من الجدول السابق بينت الإجابات أن الغالبية من 
الموظفين هم من حملة البكالوريوس بنسبة (9057) , 
ويليهم الحاصلون على دبلوم بنسبة (9619) أما حملة 
الماجستير فلقد كانت نسبتهم (9010) . في حين أن نسبة 
الحاصلين على شهادة الثانوية العامة كانت (966) , وأخيرًا 
فالحاصلون على دبلوم عالٍ يمثلون (901) ؛ ولقد ترك (007) 
السؤال دون إجابة. 

ولقد قامت الباحثة بسؤال الموظفين عن تخصصاتهم 
العلمية , وجاءت الإجابات على النحو التالي : 

التخصصات العامة : 

عند سؤال موظفي التزويد والفهرسة عن تخصصاتهم 
العامة كانت الإجابات كما هي موضحة في الجدول (23-4). 

الجدول رقم (23-4) التخصصات العامة لموظفي التزويد والفهرسة . 
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ايكيا ليت كة الإنترنف. شت« الإحرادات الفضنة 


علم المكتبات 
شهادة تانوية (أدبي) 
علم المعلومات 











من الجدول السابق وجدت الباحثة أن أغلب الموظفين 
متخصصون في علم المكتبات بنسبة (9674): أيضاً وجدت 
الباحثة أن (906) منهم هم من حملة الشهادة الثانوية 
تخصص أذبي . في حين أن هناك نسبة (961.1) لمن 
تخصصوا في علم المعلومات والتصنيف والتربية والقانون 
والتاريخ وفي الأخير كان هناك (9014.5) لم يذكروا 
تخصصاتهم , ويتضح مما سبق أن الغالبية هم من 
المتخصصين في علم المكتبات وهذا شيء متوقع لمن 
يشغل وظائف فنية ومكتبية , وأيضاً نتيجة لاعتراف الدولة 
بهذا التخصص في المجتمع الأكاديمي وذلك بافتتاح أقسام 
المكتبات والمعلومات في بعض الجامعات والكليات والمعاهد 


ب 
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السعودية ؛ وكذلك لبداية التفهم من إدارة المكتبات بأهمية 
التخصص في رفع مستوى الأداء. 

وترى الباحثة أن سبب وجود موظفين غير متخصصين 
في علم المكتبات والمعلومات مثل التربية والقانون والتاريخ 
يرجع للنقاط الآتية: 

1- تزويد تلك المكتبات بمعلومات عن آخر المستجدات 
في تخصصات الموظفين مثل التربية والقانون 
والتاريخ. 

2- ما لاحظته الباحثة من أن الموظفين في هذه 
التخصصات يتقنون لغات غير العربية والإنجليزية 
وتحتاجها المكتبة في أعمالها , مثل : اللغة الفرنسية 
والروسية والفارسية والأوردو. 

التخصصات الدقيقة : 

عند سؤال موظفي التزويد والفهرسة عن التخصصات 

الدقيقة لهم كانت الإجابات كما هي موضحة في الجدول (4 
-24). 


الجدول رقم (24-4) التخصصات الدقيقة لموظفي التزويد والفهرسة . 








يوا بورك الولف فون انر لك الققة 











من الجدول السابق وجدت الباحثة أن (9019.2) من 
موظفي التزويد والفهرسة متخصصون في المعلومات: بينما 
(9615.5) متخصصون في المكتبات . في حين أن (007.1) 
متخصصون في الفهرسة و (2.4/إ9) متخصصون في التزويد 
أو في المراجع . كذلك فإن (901.1) كان تخصصهم باحث 
مكتبات أو تدريب , وأشار (968.3) إلى أنهم لا يحملون 
تخصصات دقيقة في حين أن (9642.9) لم يجيبوا عن 
السؤال المذكور. 

وحيث إنه سبق أن أشارت الباحثة إلى ضرورة معرفة 
اللغة الإنجليزية من أجل تيسير التعامل مع الإنترنت ولوفرة 
المواقع الأجنبية المتخصصة في علم المكتبات فلقد وجهت 
الباحثة سؤلاً حول اللغات غير العربية التي يجيدها 
الموظفون ؛ وكانت الإجابات كما يوضحها الجدول (25-4). 
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الجدول رقم (25-4) اللغات غير العربية التي يجيدها موظفو التزويد والفهرسة . 











اللغة التكرار النسبة 
إنجليزية 29 2/0005 
فرنسية 4 018/] 
أوردية 1 0/0111 
رولننية 1 0/011 
لا يجيدون غير 17 2/0003 
العربية 
دون إجابة 22 00002 
المجموع 54 2100 





من الجدول السابق توضحج الإجابات أن (0034.5) من 
موظفي التزويد والفهرسة يجيدون اللغة الإنجليزية و(4.8 
0؟) يجيدون اللغة الفرنسية , وبنسبة (901.1) لكل من 
الموظفين الذين يجيدون اللغة الأوردية أو الروسية . في 
حين أن (9620.3) لا يجيدون أي لغة غير العربية . بينما لم 
تجب نسبة (9038.2) عن السؤال المذكور. 

بعد أن قامت الباحثة بتوجيه عدة أسئلة لتوضيح بعض 
البيانات الغامة الرئيسة قامت بتوخيه سؤال للموظفين حول 
ما إذا كانت لديهم خبرة أو شهادة في مجال الحاسب 
الآلي وتبع ذلك سؤال فيما إذا كان لديهم خبرات أو 
شهادات في مجال استخدام شبكة الإنترنت؟ واتضح من 
الإجابات أن (9083.3) من الموظفين لديهم خبرة أو شهادة 
136 























#عسععصطصاا حي لكف لو قفوي الجر 1ك اله 


في مجال الحاسب الآلي ؛ وهذه النسبة المرتفعة تؤهل 
هؤلاء الموظفين للتعامل مع شبكة الإنترنت . وهذا يعلل 
ازتفتاء تسية الموظفين: الذين لديفهر خييرة أ وتتدواذة فى 
مجال استخدام شبكة الإنترنت حيث بلغت نسبتهم (70.2 
؟). ويتضح من النسبتين السابقتين أن غالبية الموظفين 
ليس لديهم مشاكل في مؤهلاتهم للتعامل مع شبكة 
الانترنت في مجالات عملهم. وهذا ما يعرز التسبة التي 
حصلت عليها الباحثة سابقاً عند سؤال رؤساء الأقسام عما 
إذا كانت هناك مشكلات في تأقيل الموظفين لاستخدام 
شبكة الإنترنت. 
مجال استخدام شبكة الإنترنت : 


لشبكة الإنترنت استخدامات كثيرة وفوائد عديدة 
للمكتبيين: لذا رأت الباحثة أن تستطلع مدى استفادة 
موظفي التزويد والفهرسة من خدمات شبكة الإنترنت ,2 
وكذنك الغوائق والمسكلات الفى تواجووة: عند الاتضان 
بهذه الشبكة. 

الفؤاتة من خدفات:تفيكة الأنفرنت الموظففني الخرؤية 
والفهرسة: 

» البريد الإلكتروني: 
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وجهت الباحثة سؤالاً لموظفي التزويد والفهرسة حول 
مدى استفادتهم من خدمة البريد الإلكتروني ويبين الجدول 
(26-4) , والشكل (7-4) نتائج الإجابة عن هذا السؤال. 
الجدول رقم (26-4) استفادة موظفي التزويد والفهرسة من البريد الإلكتروني . 
الاستفادة من البريد الإلكتروني 
أحيانآ 
دائما 
غالبا 


لا توجد أبدآ 
نادراً 
بدون إجابة 


المجموع 











الجدول السابق يبين أن (9038.1) من موظفي التزويد 
والفهرسة يستفيدون أحيانًا من هذه الخدمة ؛ و (026.2) 
منهم يستفيدون دائماً من البريد الإلكترونيء بينما أجاب ( 
5 أأنهم يستفيدون غالباً من خدمة البريد الإلكتروني , 
في حين أن (09.5؟9) من الموظفين أفادوا إنهم لا يستفيدون 
من هذه الخدمة أبدًا . وكذلك نادراً ما يستفيد منها ما 
نسبته (908.3) من الموظفين . وكان هناك نسبة (002.4) 
ترزكت السؤاك دوت جواب. 

وتعلل الباحثة اتجاه أغلب الموظفين للاستفادة من 
خدمة البريد الإلكتروني نظراً للمزايا التي تقدمها هذه 
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73ح ااا ري لكف لو يف قفي الجر 1ك اله 


القدقية هن :مخوقة: فني الاتضعال«وستوولة:فى الفواضل مه 
المكخضين فى المجالة: 


الشكل رقم (7-4) استفادة موظفي التزويد والفهرسة من البريد الإلكتروني . 
» تصفح المواقع المختلفة المتاحة على شبكة الإنترنت: 
عند سؤال الموظفين عما إذا كانوا يقومون بتصفح 
المواقع المختلفة التي تتيحها الإنترنت كانت الإجابات كما 
يبينها الجدول (27-4). 


الجدول رقم (27-4) التصفح في المواقع المختلفة المتاحة على شبكة الإنترنت . 
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يبين الجدول السابق أن نسبة (9639.3) من الموظفين 
يقومون أحيانًا بتصفح المواقع المختلفة المتاحة على شبكة 
الإنترنت ؛ وأن (9022.6) منهم يقومون بذلك غالباً . في حين 
أن (9014.3) منهم لم يتصفحوا المواقع أبدًا على شبكة 
الإنترنت : بينما كانت نسبة (9013.1) منهم دائماً يقومون 
بذلك ؛. وأجاب (908.3) أنهم نادراً ما يفعلون. ولقد ترك (2.4 
) هذا السؤال دون إجابة. 

٠‏ المجموعات الإخبارية: 

قامت الباحثة بتوجيه سؤال للموظفين عن مدى 
استفادتهم من المجموعات الإخبارية فكانت النتائج كما 
هي مبينة في الجدول (25-4). 


الحدول رقم (25-4) مشاركة موظفي التزويد والفهرسة في المجموعات الإخبارية . 
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إل إييٌشضيكه برت ركه نونف فن لحر اكت اله 


الإخبارية 
لم يشاركوا أبدًا 001 
نادرآ 8 90 


أحيانآ 1/0002 


0673 
0 6 
0077 
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يبين الجدول السابق أن (9631) من الموظفين لم 
يشاركوا أبدًا في المجموعات الإخبارية. كذلك أفاد (9/029.8) 
أنهم نادراً ما يفعلون ذلك , بينما أجاب (9620.2) أنهم أحياناً 
يشاركون في مجموعات إخبارية. ولقد كانت إجابات (908.3) 
بأنهم يشاركون فيها غالبآًء كذلك كانت إجابات (6 96) أنهم 
دائماآً يشاركون في المجموعات الإخبارية » ولقد ترك (4.7 
/) السؤال دون إجابة . وترى الباحثة أن النسبة الكبيرة 
من الموظفين كانوا نادراً ما يشاركون أو لم يشاركوا أبدًا في 
المجموعات الإخبارية بسبب : 


1- عدم معرفة بعض الموظفين بالمجموعات الإخبارية 
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2- أن بعض المجموعات الإخبارية هي مجموعات أجنبية 
وليست عربية مما يصعب على بعض الموظفين 
المنتنا كفنا 

رامع المحادقة لمكا كل هم اعون : 

فافيث الناخيدة سيان المؤظفين هن الفشلمانةفق وراد 

المحادثة مع الآخرين والتي تتيحها شبكة الإنترنت. و يبين 
الحدول :كوم النائج الى خصلك هليه الياكية. 


الحدول رقم (29-4) المشاركة فى برامج المحادثة والمخاطبة مع الآخرين . 





المشاركة في برامج المحادثة التكرار النسنة 
لم يشاركوا أبدآ 42 0 906 
نادراً 21 900025 

أحياناً 15 973 

غالبا 4 8 06 

دائمآ 3 906 

بدون إجابة 2 900213 
المجموع 54 2100 











يبين الجدول السابق أن (9650) من الموظفين لم 
يشاركوا أبدًا في المحادثات غبر شبكة الإتثترتت وأن (25 
؟) نادراً ما يشاركون . كذلك بينت الدراسة أن ( 
73 من الموظفين يشاركون أحيانا في هذه المحادثات 
مع الآخرين , وكذلك فإن (904.8) منهم يفعلون ذلك غالبا, 
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7ب حححت بحي وول ركه لاو نك قي الجر 1ك القة 


في حين أن (903.6) دائماً يتحاورون مع الآخرين عبر شبكة 
الإنترنت . ولقد ترك (2.3)منهم السؤال دون إجابة. 
نفل الؤقائق: 

إن السرعة التي يتم بها نقل الوثائق بواسطة الإنترنت 
جعلت لهذه الشبكة خاصية مميزة , وارادت الباحتة ان 
تتبين ما إذا كان الموظفون استغلوا هذه الخدمة لتيسير 
أعمالهم. لذا قامت بتوجيه سؤال حول هذا الأمر ويوضح 
الجدول (30-4) النتائج التي حصلت عليها الباحثة. 


الجدول رقم (30-4) الاستفادة من شبكة الإنترنت في نقل الوثائق . 











يبين الجدول السابق أن (9032.1) من الموظفين لم 
ينقلوا أبداً وثائق بواسطة شبكة الإنترنتء وأن (0026.2) 
منهم يقومون بذلك أحيانا؛ أيضاً فإن نسبة (0020.3) 
من الموظفين نادراً ما ينقلون وثائق عبر شبكة الإنترنت , 
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وتبين للباحثة من الإجابات أن (909.5) دائماً يستغلون هذه 
الخدمة التي تتيحها شبكة الإنترنت: وكذلك (968.3) يفعلون 
ذلك غالباً, ولقد ترك (963.6) السؤال دون إجابة. 

٠‏ الإفادة من فهارس المكتبات الأخرى: 

إن من الخدمات العظيمة التي قدمتها شبكة الإنترنت 
للمكتبات هي إتاحة فهارس المكتبات على شبكة الإنترنت 
والتتي تمكن المفهرسين وأيضاً موظفي التزويد من 
استغلالها في الفهرسة وفي تنمية مقتنيات المكتبات. 
وعند سؤال موظفي الفهرسة والتزويد عن مدى استغلالهم 
لشبكة الإنترنت في الإفادة من فهارس المكتبات الأخرى 
تبين للباحثة النتائج المبينة في الجدول (31-4). 


الجدول رقم (31-4) الإفادة من فهارس المكتبات الأخرى المتاحة على شبكة 
الإنترنت . 
الإفادة من الفهارس المتاحة على 
الإنترنت 
أحياناً 
دائمآ 


لم يستفيدوا أبدًا 
غالبا 
نادراً 


بدون إجابة 
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---- ت إييشضيكها يتيك الالترنت في الأحرانات انفده 


اسجس ا | 8# | 00 | 

يبين الجدول السابق أن (9029.8) من الموظفين 
يستفيدون من فهارس المكتبات الأخرى أحيانًا , وأن (9622.6) 
منهم يستفيدون من إتاحة الفهارس دائمًاء كذلك أفادت 
الإجابات أن (9019) منهم لم يستفيدوا أبداً من هذه 
الفهارس , في حين أن (9016.7) منهم يستفيدون منها غالبا 
وكان (909.5) منهم نادراً ما يستفيدون من إتاحة الفهارس 
على شبكة الإنترنت ولقد ترك (902.4) السؤال دون إجابة . 

وتعتقد الباحثة أن تقارب النسب التي حصلت عليها من 
إجابات الموظفين شيء متوقع حيث إن هناك موظفين لم 
يستفيدوا إلا قليلاً من الفهارس المتاحة على شبكة 
الإنترنت بسبب عدم وجود فهرس موحد للمكتبات العربية , 
وأيضاً قلة تلك المكتبات التي أتاحت فهارسها على شبكة 
الإنترنت. أما الموظفون الذين أشاروا إلى استفادتهم من 
الفهارس دائمآ أو غالباً فريما يكون ذلك من خلال الاستفادة 
من فهارس المكتبات الأجنبية العالمية التي هي في 
الغاالب متاحة على شبةكة الإنترنت , وبذلك يتمكن 
الموظفون من الاستفادة منها في الفهرسة أو في تنمية 
مقتنيات المواد الأجنبية. 
خدمات المعلومات في المكتبات الأخرى: 
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قامت الباحئة بتوحيه سؤؤال للموظفين حول مدى 
الاستفادة من شبكة الانترنت في مجال خدمات المعلومات 
في المكتبات الأخرى , مثل : الاطلاع على نشرات المكتبات 
أو الاسترجاع الآلي لبعض النصوص الكاملة للدوريات العلمية 
والوثائق الحكومية والرسائل الجامعية . وكانت النتائج كما هي 
مبنية في الجدول (32-4). 


الجدول رقم (32-4) استخدام شبكة الإنترنت في مجال خدمات المعلومات في 





المكتبات الأخرى . 
استخدام شبكة الإنترنت في خدمات التكرار النسة 
المعلومات 
أحيانآ 22 0002أ)] 
دائمآ 19 6 906 
لم يستفيدوا أبدا 17 2/0002 
نادراً 13 0065 
غالبا 12 3 م9 
بدون إجابة 1 0012 
المجموع 54 2100 











يوضح الجدول السابق أنه أحياناً يستفيد (9626.2) من 
الموظفين من شبكة الإنترنت في مجال خدمات المعلومات 
في المكتبات الأخرى. كذلك أفاد (9022.6) منهم أنهم دائمآ 
يستفيدون من شبكة الإنترنت في توفير هذه الخدمة لهم 
في حين أفاد (9620.2) منهم أنهم لم يستفيدوا أبدآ من 
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7بسععطصصطصصا نيا وري ركه ار نك قي الجر اف الف 


شبكة الإنترنت في توفير هذه الخدمة : كذلك تبين أن ( 
5) منهم نادراً ما يستفيدون من شبكة الإنترنت في 
توفير خدمات المغلومات قي المكتبات الأخرى , بينما أفاد ( 
3 فنهم أنقمر يستفيدون من :شبكة الإتترتت:فىي 
توفير هذه الخدمة لهم غالبًا. ولقد ترك (9061.2) السؤال دون 
إحابة. 

عوائق استخدام شبكة الإنترنت في المكتبات: 


بالرغم من الفوائد الكثيرة والخدمات العديدة التتي 
تقذمها شبكة الإنترنت للمكتبات إلا أن الموظفين ققد 
يواحفون بعض العوائق الكئ تخول دون الاأستتفادة من 
خدماتها. ولقد طرحت الباحثة على الموظفين عدة أسئلة 
عن بعض المعوقات التي يمكن أن تواجههم عند الاتصال 
بالشبكة. وهي : 

مشاكل في الأجهزة والبرمجيات: 

وجهت الباحثة سؤالاً لموظفي التزويد والفهرسة حول 
ما إذا كانت الأجهزة والبرمجيات المتوفرة لهم في المكتبة 
تتيخ لهم استخدام شنبكة الإنترنت ء وحاءت: الإحابات كما 
هي موضحة في الجدول (33-4). 


الجدول رقم (33-4) مشاكل في الأجهزة والبرمجيات عند استخدام شبكة الإنترنت . 





مشاكل في الأجهزة والبرمجيات 
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7آ11ا00/] 
9 900 
َ 005 
لا يعانون أبدآ 2/03 


نادراً 90009 
بدون إجابة 0/07 
المجموع 2100 
يبين الجدول السابق أن (0635.7إ) من الموظفين 
يعانون أحياناً من مشاكل في الأجهزة والبرمجيات للدخول 
إلى شبكة الإنترنت . كذلك أفاد (9617.9) منهم أنهم 
تواجهعم هذه المشكلة دائماً . أيضاً أجاب (9015.5) منهم 
أنهم غالباً ما سببت لهم الأجهزة والبرمجيات مشاكل عند 
الدخول لشبكة الإنترنت , في حين أفاد (9014.3) منهم 
أنهم لا يعانون من مشكلة التعامل مع شبكة الإنترنت 
بسبب الأجهزة والبرمجيات أبدآً, كذلك أشار (9011.9) منهم 
إلى أنهم نادراً ما يعانون من هذه المشكلة ؛ ولقد ترك (4.7 
/) السؤال دون إجابة. 
مشاكل في خطوط الهاتف والاتصال بشبكة الإنترنتث: 
عند الاستفسنار فيما إذا كاتنت هناك مشاكل في 
خطوط الهاتف والاتصال بشبكة الإنترنت كانت النتائج كما 
هي موضحة في الجدول (34-4). 
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ا يمضنا مسيتيكة الالترنت كن[ الاجر اناك الفضة 


الحدول رقم (34-4) مشاكل في خطوط الهاتف والاتصال بشبكة الإنترنت . 


مشاكل الهاتف والاتصالات التكرار النسبة 
دائمآ 21 0/005 
أحياناً 20 008 
غالبا 14 1/0001 
نادراً 14 9007 
لا يعانون أبدآ 13 5 06 
بدون إجابة 2 23 900 
المجموع 54 2100 








من الجدول السابق نجد أن (9625) من الموظفين أجابوا 
بأنهم دائمآ تواجههم مشاكل في خطوط الهاتف والاتصال 
بشبكة الإنترنت . كذلك أفاد (9023.8) منهم أنهم أحياناً 
يعانون منها . بينما أفاد (9016.7) منهم أنهم غالباً يعانون 
من هذه المشاكل , كذلك أفادت النسبة نفسها أنهم نادراً 
ما يعانون من هذا العائق . في حين أجاب (0!015.5) منهم 
أنهم لم يعانوا منها أبدًا . ولقد ترك (02.3إ9) السؤال دون 
إجابة . 

مشاكل في اللغة: 

يواجه الكثير من غير الناطقين باللغة الإنجليزية مشاكل 
عديدة عند الدخول لشبكة الإنترنت. وقامت الباحثة بسؤال 
موظفي التزويد والفهرسة عن ما إذا كانوا يعانون من 


149 























استخدام شبكة الإنترنت في الإجراعات الفنية.. ‏ . سدس 


مشكلة في اللغة عند الدخول لشبكة الإنترنت . فكانت 
الإحابات كما هي في الجدول (35-4). 


الجدول رقم (35-4) مشاكل في اللغة 


مشاكل في اللغة النسة 
أحيانآ 21/005 
غالبا 0/0114 
نادراً 9003 


دائمآ 019)أ] 
لا يعانون أبدآ 9009 
بدون إجابة 6 /0 











يظهر الجدول السابق النتائج التي توصلت إليها الباحثة 
والخاصة بسؤال موظفي التزويد والفهرسة عن ما إذا كانت 
اللفة تسبب لهم مشاكل عنذ الدخول لشبكة الإنترنث 
فنجد أن (634.5!إ) من الموظفين يعانون من مشاكل في 
اللغة أحياتاء وأن (9021.4) منهم يعانون من هذه المشاكل 
غالبًا . أيضآً أفاد (9014.3) منهم أنهم نادراً ما تواجههم هذه 
المشكلة . كذلك أجاب (9011.9) منهم أنهم يعانون دائمًا 
منها , أيضًا أفادت النسبة نفسها منهم أنهم لم يعانوا أبدًا 
من هذا العائق . ولقد ترك (966) السؤال دون إجابة. 

مشاكل في إدخال البيانات وتحميلها: 


1]][0 




















:223 )اتاب حي وي ركه لو نيك قي الجر 1ك اله 


يبين الجدول (36-4) النتائج التي توصلت إليها الباحثة 
عند سؤال موظفي التزويد والفهرسة عن ما إذا كانت هناك 
مشاكل في إدخال البيانات وتحميلها على شبكة الإنترنت , 
مثل : البطء في تحميل البيانات أو عدم الدقة في إدخال 
البيانات أو عدم قبول بعض الأنظمة أو البرامج لاستخدام 
الحروف العربية مما يصعب عمليات البحث أو الاسترجاع 
للمعلومات. 
الجدول رقم (36-4) مشاكل في إدخال البيانات وتحميلها . 

المشاكل في إدخال البيانات وتحميلها النسة 

أحيانآ 9 90 

نادراً 0002)] 

دائمآ 2/0131 

غالبا 2]0019 

لا يعانون أبدآ 9009 


بدون إجابة 6 90 


المجموع 0 











من الجدول السابق أفاد (36.9 90) من الموظفين أنهم 
أحياناآً يواجهون مشاكل في إدخال البيانات وتحميلها . كذلك 
أفاد (9020.2) أنهم نادراً ما تواجههم مشاكل في إدخال 
الكناناك وتكميلفا, فى دين احتات-(9013:1) متيمر انفمز 
دائماً يعانون من هذه المشكلة ؛ كذلك أجاب (11.9) منهم 
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أنهم غالبا ما تواجههم هذه المشكلة : والنسبة نفسها من 
الموظفين أفادوا أنهم لم يعانوا منها أبدآً . ولقد كان هناك (6 
/) منهم تركوا السؤال دون إجابة. 
ندرة وجودن مواقع عربية ذات علاقة بأعمالهم: 
عند الاستفسار من موظفي التزويد والفهرسة فيما إذا 
كانت هناك ندرة في المواقع العربية ذات العلاقة بأعمالهم. 
كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول (4- 37) 
والشكل (8-4). 
الجدول رقم (37-4) ندرة وجود مواقع عربية ذات علاقة بأعمالهم . 
ندرة وجود مواقع عربية ذات علاقة 
بأعمالهم 
غالبا 
أحيانآ 
دائمآ 


لا يعانون أبدآ 
نادراً 
بدون إجابة 


المجموع 











يوضح الجدول السابق أن (9035.7) من موظفي 
التزويد والفهرسة غالبا يواجهون ندرة في المواقع العربية 
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#عسعطصطصطا سحي لكف و ف عل لجر 1ك ال 


ذات العلاقة بأعمالهم ؛ وأن (9032.1) منهم تواجههم هذه 
الندرة في المواقع العربية أحيانا » في الوقت نفسه وجدت 
الباحثة أن (9013.1) من الموظفين يعانون من هذه الندرة 
دائماً . بينما كان (908.3) منهم قد أجابوا أنهم لم يعانوا 
منها أبدّاء كذلك أجاب (966) منهم أنهم نادرا ما يعانون من 
هذه الندرة . وكان هناك (4.8 90) قد تركوا السؤال دون 
إجابة. 
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الشكل رقم (8-4) ندرة وجود مواقع عربية ذات علاقة بأعمال موظفي التزويد والفهرسة . 
عدم ثبات المواقع: 
قامت الباحثة بالاستفسار فيما إذا كان الموظفون 
يواجهون اثناء الارتباط ببعض المواقع تغيرات في عناوينها 
على شبكة الإنترنت. وجاءت الإجابات كما هي مبينة في 
الجدول (38-4). 
الجدول (38-4) عدم ثبات المواقع . 


عدم ثبات المواقع 
أحيانآ 


نادراً 
لا يعانون أبدًا 


دائما 
غالبا 


المجموع 











14 























#بصصت0تطقت ني وكوي ركة لار نك قي الجر اك القة 


يبين الجدول السابق أن (034.5إ) من موظفي 

التزويد والفهرسة يواجهون تغيرات في عناوين بعض المواقع 
أحياتاء أيضاً أفاد (9021.4) منهم أنهم نادراً ما يواجهون هذه 
المشكلة. وقد أفاد (9017.9) بأنهم لا يعانون من هذه 
المشكلة أبدًا . في حين أفاد (9069.5) منهم أنهم دائمآ أو 
غالبا يواجهون هذه المشكلة : وكان هناك (907.2) لم 
يجيبوا عن هذا السؤال. 

عدم الحصول على المعلومات المناسبة عند البحث: 

الجدول (39-4) والشكل (9-4) يبينان النتائج التتي 
تو صلت لها الباحثة عند سؤاك موذ ظفي التزويد والفهرسة 
عما إذا كانوا لا يحصلون على المعلومات المناسبة عند 
البحث. 

الجدول رقم (39-4) عدم الحصول على المعلومات المناسبة عند البحث . 


عدم الحصول على المعلومات 
المناسبة عند البحث 
أحياناً 
غالباً 
نادراً 


لا يواجهون أبدًا 


دائما 
بدونت إجابة 


المجموع 











إهزهاا 
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يتبين للباحثة من الجدول السابق أن (9042.9) من 
موظفي التزويد والفهرسة لا يحصلون على المعلومات 
المناسبة عند البحث أحياتاء وأن (9021.4) منهم غالبا 
يحدث لهم هذا في حين أن (9611.9) منهم نادراً ما 
يواجهون هذا العائق ؛: وأن ما نسبته (9010.7) لم يواجهوا 
هذه المشكلة أبدَا » بينما أجاب (908.3) مدهم أنقم تعيقعم 
هذه المشكلة دائماً . ولقد كان هناك (904.8) منهم قد 
تركوا السؤال دون إجابة . وتعلل الباحثة ارتفاع نسبة 
الموظفين الذين يعانون أحياناً من هذه المشكلة للأسباب 
الآتية: 

1- عدم اختيار أداة البحث المناسبة. 

2- عدم اختيار الكلمات المفتاحية المناسبة. 

3- الأخطاء في كتابة عناوين المواقع. 

4- عدم الجدية والمصداقية في المعلومات في بعض 
|ا داقع 


اس 


الشكل رقم (9-4) عدم حصول موظفي التزويد والفهرسة على المعلومات 


7 آت؟ب بس اليف و ضيكة الالترنيف فين[ الراك الققة 


عدم المعرفة بالخدمات التى تتيحها شبكة الإنترنت للارتقاء 

بإجراءات التزويد أو الفهرسة: 

يتضح في الجدول (40-4) والشكل (10-4) النتائج التي 
توصلت إليها الباحثة عند سؤال موظفي التزويد والفهرسة 
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قوفن 41[ 6ن نوا لا رقحورفون الساحو اق شعن سو 
الإترنت للازتفاء باجراءاث الترؤيد أو القهرسة: 
الجدول رقم (40-4) عدم المعرفة بالخدمات التي تتيحها شبكة الإنترنت للارتقاء بإجراءات التزويد 
والفهرسة. 
عدم المعرفة بالخدمات التي تتيحها شبكة 
الإنترنت 
أحياناً 
غالبا 
دائمآ 


نادراً 
لا يواجهون أبدَا 
بدون إجابة 


المجموع 











يبين الجدول السابق أن (9032.1) من موظفي التزويد 
والفهرسة أحياناً لا يعرفون الخدمات التي تتيحها شبكة 
الإنترنت للارتقاء بإاجراءات التزويد أو الفهرسة , كذلك يبين 
الجدول أن (9023.8) منهم لا يعرفون هذه الخدمات غالبًاء 
أيضاً فإن (9620.2) منهم ليس لديهم معرفة بهذه الخدمات 
دائمًا , في حين أن (9014.3) تواجههم هذه المشكلة نادرًا 
. كذلك أفاد (906) منهم أنهم لم يواجههم هذا العائق أبدًا 
. ولقد ترك (903.6) منهم السؤال دون إجابة. 

وتلاحظ الباحثة التوافق النسبي بين نتائج إجابات 
موظفي التزويد والفهرسة عن هذا السؤال مع إجابات 
مديري أقسام موظفي التزويد والفهرسة عن سؤال ممائثل 
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#عسعصطصصطاار حي يركف لو يق فو الجر 1ك الققة 


في السابق. مما يدعو الباحثة بأن تقترح على مديري 
أقسام التزويد والفهرسة الاهتمام بإرشاد الموظفين في 
أقنسامَهم إلى الخدمات التي تتيحها شبكة الإنترنت للارتقاء 
بإجراءات التزويد أو الفهرسة وكيفية التعامل معها سواء 
بإاقامة الدورات الداخلية أو الخارجية أو توزيع النشرات 
المتعلقة بهذه الخدمات. 


الشكل رقم (10-4) معرفة موظفي التزويد والفهرسة بالخدمات التي تتيحها شبكة الإنترنت للارتقاء بإجراءات التزويد 
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تكرار الاختراقات للأجهزة أو إصابة النظم بالفيروسات عند 

الدخول لشبكة الإنترنت: 

قامت الباحثة بسؤال موظفي التزويد والفهرسة فيما إذا 
كانوا يعانون من تكرار في الاختراقات للأجهزة أو إصابة 
النظمٌ بالفيزوؤسات عند الدخول لشبكة الإنترنت , ولقد 
كانت الإجابات كما هي مبينة في الجدول (41-4). 


الجدول رقم (41-4) 
تكرار الاختراقات للأجهزة أو إصابة النظم بالفيروسات عند الدخول إلى شبكة الإنترنت 


الاختراقات والفيروسات 
نادراً 


لا يواجهون أبدآ 
أحياناً 
دائمآ 
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7 حت07ت بحن ري وكوي ركه لاو نك قي الجر اك الققة 


يبين الجدول السابق أن نسبة (032.1إ) من موظفي 
التزويد والفهرسة نادرًا ما يواجهون تكرارًا في الاختراقات 
لأجهزتهم أو إصابة نظمهم بالفيروسات بسبب الدخول 
لشبكة الإنترنت . كذلك أفاد (9621.4) منهم إنهم لم 
يواجهوا مثل هذه الاختراقات أو الفيروسات أبداً . في حين 
وضح (9016.7) منهم أنهم أحياناً تواجههم هذه المشكلة. 
بينما كانت نسبة (9011.9) منهم دائماً أو غالباً تعاني من 
مشاكل الاختراقات والفيروسات ؛ و لقد ترك(906) السؤال 
دون إجابة. 

ثانياً: الأسئلة الخاصة بقسم التزويد : 

قامت الباحثة بطرح عدة أسئلة على موظفي قسم 
التزويد فقط نظراً لعلاقة هذه الأسئلة مباشرة بمجال 
عملهم : وتناولت الأسئلة الموضوعات التالية: 

الأدوات المساعدة في عملية التزويد: 

تتيح شبكة الإنترنت عددا من الأدوات التي يمكن 
الاستعانة بها للمساعدة في عملية التزويد . ولقد قامت 
الباحثة بتوجحيه عدة أسئلة إلى موظفي التزويد حول مدى 
استغانتهم بعدد من أشهفر هذه الأدوات وكاتت الإجاباتث 
على النحو التالي: 


المواقع العامة المهتمة بعملية التزويد: 
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الجدول (42-4) يوضح النتائج التي توصلت إليها الباحثة 

عند تنسؤال موظفي الترؤية عن الاستعانة بالمواقع العامة 

الموتمة بعملية التزويد للمشاعدة فقي إجراءات التزوية: 
الجدول رقم (42-4) الاستعانة بالمواقع العامة المهتمة بعملية التزويد . 


الاستعانة بالمواقع العامة النسة 
دائمآ 005 


غالبا 3 9060 
أحيانآ 5 90 


لم يستعينوا أبدآ 9001.4 
ثادرا 68 06 


المجموع 2100 

تبين للباحثة من الجدول السابق أن (9029.5) من 
موظفي التزويد يقومون دائما بالاستعانة بالمواقع العامة 
التي تهتم بعملية التزويد للمساعدة في إجراءات التزويد . 
كذلك يبين الجدول أن (027.3إ) منهم يستفيدون من هذه 
المواقع غالباً. أيضاً أفاد (9025) منهم أنهم أحياناً يستعينون 
بهاء في حين أفاد (9011.4) منهم أنهم لم يستعينوا أبدآ 
بمثل هذه المواقع . كذلك أجاب (906.8) منهم أنهم نادراً ما 
يفعلون. 

مواقع مراجعات الكتب: 
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ا 0010 


تبين للباحثة عند الاستفسار عن الاستعانة بمواقع 
متراحهات الكثك لمستاعدة الفوظفين في فملية الثروية 
النتائج الموضحة في الجدول (43-4) . 
الجدول رقم (43-4) الاستعانة بمواقع مراجعات الكتب للمساعدة في عملية التزويد . 
الاستعانة بمواقع مراجعات 
العسس 


دائما 


غالباً 











من الجدول السابق يتضح للباحتة أن (031.8إ) من 
موظفي التزويد يستعينون دائما بمواقع مراجعات الكتب 
للقيام بإجراءات التزويد . أيضاً أجاب (9627.3) منهم أنهم 
غالباً يستعينون بها ء كذلك أفاد (25 90) منهم أنهم أحياناً 
يفعلون ذلك . في حين أجاب (9.1 90) منهم أنهم نادراً ما 
يستعينون بهذه المواقع . كذلك أفاد (9066.8) منهم أنهم لم 
يستعينوا بمواقع مراجعات الكتب أبذا. 


قوائم الناشرين: 
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يبين الجدول (44-4) النتائج التي توصلت إليها الباحثة 
عند سؤال موظفي التزويد عن مدى استعانتهم بقوائم 
التاشسويت المساحة على سديكة الإنشرقت للمسسناعدة "فى 
عملية التزويد. 
الجدول (44-4) الاستعانة بقوائم الناشرين المتاحة على الإنترنت للمساعدة في عملية 
التزويد . 
الاستعانة بقوائم الناشرين 
دائمآ 
غالبا 
نادراً 
أحياناً 


لم يستعينوا أبدَا 
المجموع 











من الجدول أعلاه يتضح أن (9650) من موظفي التزويد 
ينستعيتون ؤاتمًا بقواكم الناثسرين المتاحة علتئ شمبكة 
الإنترزنت للمساعدة في عملية التزويد , وأن (0018,2) 
منهم يستعينون بهذه القوائم غالبًا , في حين أفاد( 09013,6 
) أنهم نادرًا ما يستعينون بهذه القوائم , بينما أفاد (09,1) 
أنهم أحيانًا يستعينون بهذه القوائم, وأفادت النسبية نفسها 
أنهم لم يستعينوا بها أبدَا. 

فهارس المكتبات العربية والعالمية: 
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7بحت32تا ب حي وكوي ركه لاو نك قي الجر اك اق 


عند سؤال موظفي التزويد عما إذا كانوا يستعينون 
بفهارس المكتبات العربية والعالمية المتاحة على شبكة 
الإنترنت في عملية التزويد كانت الإجابات كما هي موضحة 
في الجدول (45-4). 
الجدول رقم (45-4) الاستعانة بفهارس المكتبات العربية والعالمية المتاحة على شبكة 
الإنترنت للمساعدة في عملية التزويد . 


الاستعانة بفهارس المكتبات العربية والعالمية 
المتاحة على شبكة الإنترنت للمساعدة في 
عملية التزويد 
دائمآ 
نادراً 


غالبا 
أحيانآ 











يتضح من الجدول السابق أن (045.5إ) من موظفي 
التزويد يستعينون دائمآ بفهارس المكتبات العربية والعالمية 
المتاحة على شبكة الإنترنت للمساعدة في عملية التزويد 
في حين أجاب (9615.9) منهم إنهِم نادراً ما يستعينوث 
بهذه الفهارس في عمليات التزويد ؛ بينما أفاد (0013.6) 
منهم أنهم يستعينون بها غالبا » وأيضا أفادت النسبة نفسها 
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أنهم أحياناً يستعينون بهذه الفهارسء كذلك أجاب (96011.4) 
منهم أنهم لم يستعينوا بها أبدًا. 
المواقع المتخصصة ببيع الكتب: 
عند الاستفسار من موظفي التزويد حول ما إذا كانوا 
يستعينون بالمواقع المتخصصة ببيع الكتب المتاحة على 
شبكة الإنترنت عند القيام بإجراءات التزويد كانت النتائج كما 
هي موضحة في الجدول (46-4) والشكل (11-4). 


الجدول رقم (46-4) الاستعانة بالمواقع المتخصصة ببيع الكتب المتاحة على شبكة 
الإنترنت للاستعانة في المساعدة بعملية التزويد . 


الاستعانة بالمواقع المتخصصة بببع 











في الجدول السابق أفاد (9043.2) من موظفي التزويد 
أنهم دائماً يستعينون بالمواقع المتخصصة ببيع الكتب, 
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#صععطصااا حي لكف لو يف قعل الجر 1ك الققة 


كذلك أفاد (018.2؟9) منهم أنهم غالباً ما يستعينون بهاء وقد 
أجاب (9615.9) توف أتففر احنياناً يستفيدون من هذهة 
المواقع في عملية التزويد. في حين وجدت الباحثة أن ( 
66 منهم أنهم نادراً ما يستعينون بهذه المواقعء, وأن ( 
1) منهم لم يستعينوا بها أبذا. 


الشكل رقم (11-4) استعانة موظفي التزويد بالمواقع المتخصصة ببيع الكتب المتاحة على شبكة الإنترنت . 
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التبادل والإهداء : 

تقوم بعض المكتبات التي اتخذت لها مواقع على 
الإنثرئت"بإجراء غعمليات التتاذل:والإهداء فغ المكثنات 
الأخرى بواسطة الإنترنت. لذا قامت الباحتة بالاستفسار من 
موظف السنوونة فى المكتيات المعدروشهة ععن دف 
استخدامهم للإثرنت للقيام بعمليتي: القباذل والإهذاء. 
وكانت النتائج على النحو التالي: 

التبادل : 

يبين الجدول (47-4) النتائج التي حصلت عليها الباحثة 
فقن الفنيا مدر االسجو اله عن موف الدسشكد] فر موطفي التزوية 
لشبكة الإنترنت في القيام بعمليات التبادل. 
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اس ابيكضتها مضييتيكة الالترنف. كي[ الاجر اناك الفضة 


الجدول رقم (47-4) استخدام شبكة الإنترنت للقيام بعملية التبادل . 





استخدام شبكة الإنترنت للقيام بعملية التكرار النسة 
التبادل 

لم يستخدموا أبدآ 14 0018)] 

نادراً 13 0005)] 

أحيانآ 9 5 م90 

دائمآً 5 9001.4 

غالبا 3 8 900 

المجموع 44 2100 











يبين الجدول السابق أن (031.8إ) من موظفي التزويد 
لم يستخدموا شبكة الإنترنت أبدًا في عملية التبادل : 
كذلك أفاد (9029.5) منهم أنهم نادراً ما يستخدمونهاء في 
حين أجاب (9/20.5) منهم أنهم أحياناً يقومون بعمليات 
التبادل بواسطة شبكة الإنترنتء: أيضاً أفاد(011.4!) منهم 
أنهم دائماً يقومون بالتبادل بواسطة شبكة الإنترنتء كذلك 
أفاد (906.8) منهم أنهم غالباً ما يقومون بذلك. 

الإهداء: 

يبين الجدول (48-4) النتائج التي حصلت عليها الباحثة عند 
قيامها بالسؤال عن مدى استخدام موظفي التزويد لشبكة 
الإنترنت للقيام بعمليات الإهداء. 


الجدول رقم (48-4) استخدام شبكة الإنترنت للقيام بعملية الإهداء . 
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استخدام شبكة الإنترنت للقيام بعملية التكرار التنية 
الإهداء 

لم يستخدموا أبدآ 16 4 90 

أحيانآ 11 5 900 

نادراً 9 5 00 

دائمآ 7 9009 

غالبا 1 90002 

المجموع 44 2100 











يبين الجدول السابق أن (9036.4) من موظفي التزويد 
لم يستخدموا شبكة الإنترنت أبدَا وسيلة للقيام بعمليات 
إهداء . في حين أفاد (25 90) منهم أنهم استخدموا شبكة 
الإنترنت أحيانًا عند القيام بعمليات إهداء ؛ بينما أفاد (9/020.5) 
متهم انر نادراما ستحخدمون تتمكة الإفرنت في هده 
العمليات. كذلك أفاد (9615.9) أنهم دائماً يقومون 
بعمليات إهداء بواسطة شبكة الإتترتث : وأحاب (2.2 
/) أنهم لا يستخدمونها في هذا الغرض غالباً. 

استخدام استمارات (1165) لإرسال أمر الشراء: 


في بعض الحالات يقوم موظفو التزويد بإرسال أمر 
الشراء للمواد مباشرة عن طريق شبكة الإنترنت باستخدام 
استمارات (8/60) , والتي هي استمارات الكتروتية فعدة 
مسبقا تعكس دراسة مستفيضة لإجراءات الشراء. ويتم 
استخلاص بيانات الكتاب مباشرة من قاعدة بيانات الناشر أو 
10 




















#بسصصتعططصااب حي وي ركة لر نك قي الجر 1ك اله 


المورد , ويمكن أن يتضمن أمر الشراء كتابًا واحذًا أو أكثر. 
وعند اكتمال القائمة يتم إدخال بيانات: المشتري وتحديد 
أسلوب الدفع وطريقة الإرسال للمواد (لطفي,2000م :110). وعند 
الاستفسار من موظفي التزويد فيما إذا كانوا 
يستخدمون استمارات (17760) لإرسال أمر الشراء عند 
القيام بعمليات تزويد بواسطة شبكة الإنترنت كانت الإجابات 
كما هي موضحة في الجدول (49-4) والشكل (12-4). 


الجدول رقم (49-4) استخدام استمارة (71'60) لإرسال أمر الشراء . 


مسار ستية رن | عور | مني 
5 2 أبراً 5 066 


ا 1 
كك ا كاد 5 
مسح سس امك اك كر 
سبع | 4ه | 0# 





يبين الجدول السابق أن (038.6إ) من موظفي 
التزؤيد لمر يستخدموا استمارات (9765) لإرسال أمر الشراء 
عند القيام بعملية تزويد على شبكة الإنترنت أبداً . كذلك 
يبين الجدول أن (9622.7) من موظفي التزويد يستخدمون 
هذه الاستمارات أحياناً, في حين أفاد (9018.2) منهم أنهم 


1/1 
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نادراً ما يستخدمونهاء بينما أجاب (94011.4) أنهم غالبا 
يستخدمون استمارات (1760), كذلك أفاد (09.1إ) منهم 


الث 


1/2 


رقم (12-4) استخدام موظفي التزويد لاستمارات (17/60) لإرسال أمر الشراء عند القيام بعملية تزويد على شبكة الإنترنت . 


27# ت<7<7ت7ت 3 طبضا ضتيكة الريك في لجرت انمه 


الوسيلة التي تستخدم عند متابعة أمر الشراء: 

هناك وسائل متعددة أمام موظف التزويد لمتابعة أوامر 
الشراء. ولقد قامت الباحثة بعرض هذه الوسائل لموظفي 
وشيلة منها. وكانت النتائج كالتالي: 


البريد الإلكتروني: 

يعتبر البريد الإلكتروني أحد الوسائل التي تستخدم 
لمتابعة أوامر الشراء والتي تتم بواسطة شبكة الإنترنت , 
وعند قيام الباحثة بسؤال موظفي التزويد عن مدى 
استخدامهم لهذه الوسيلة كانت النتائج كما هي موضحة في 
الجدول (50-4). 


الجدول (50-4) استخدام البريد الإلكتروني عند متابعة أمر الشراء . 
البريد الإلكتروني 
أحيا نا 7 

نادراً 


لم يشتخدمهوا أنذآ 
دائمآ 
غالبا 
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اسجمو ا | 44 | 200 | 
يبين الجدول السابق أن (9029.5) من موظفي التزويد 
يستخدمون البريد الإلكتروني أحياتناً عند متابعة أمر الشراء , 
وأن (9622.7) منهم أفادوا أنهم نادراً ما يستخدمون البريد 
الإلكتروني للمتابعة . كذلك أفاد (9620.5) أنهم لم 
يستخدموا هذه الوسيلة أبدًا . في حين أفاد (0018.2) 
منهم أنهم دائماً يستخدمون البريد الإلكتروني لمتابعة أمر 
الشراء . أيضاً أفاد (909.1) منهم أنهم غالباً ما يستخدمون 
هذه الوسيلة. 
استخدام (170) لملء استمارة متاحة في صفحة معلومات الناشر: 
عند الاستفسار من موظفي التزويد حول مدى 
استخدامهم ل (17760) لملء استمارة متاحة في صفحة 
معلومات الناشر كانت الإجابات كما قفي موضحة في 
الجدول (51-4). 


الحدول رقم (51-4) استخدام (11'10) لملء استمارة متاحة فى صفحة معلومات الناشر 


استخدام (117) 


لم يستخدموا أبدآ 


أحيانآ 
نادراً 
غالبا 
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«اييصيكوا مضت كة ‏ لالتونت قي الات الفضة 


دائما 4 0/001 
7 57 2100 


من الجدول السابق يتضح لدى الباحثة أن (9629.5) من 
موظفي التزويد لم يستخدموا أبدآ استمارة (م1176) المتاحة 
في صفحة معلومات الناشنء في حين أن (0027.3) منهم 
يستخدمون هذه الصفحات المتاحة أحياناً.ء كذلك أفاد (20.5 
) منهم أنهم نادراً ما يقومون بهذاء بينما أفاد (0011.4) 
منهم أنهم غالباً ما يستخدمونهاء كذلك أفاد (909.1) منهم 
أنهم يستخدمون هذه الاستمارة دائماً. 
الهاتف أو الفاكس: 
عند قيام الباحثة بسؤال موظفي التزويد عن مدى 
استخدامهم لوسيلتي الهاتف أو الفاكسء كانت الإجابات 
كما يوضحها الجدول (52-4). 
الحدول رقم (52-4) استخدام الهاتف أو الفاكس عند متابعة أمر الشراء . 
الهاتف أو الفاكس 
دائمآ 
غالبا 


لم يستخدموا أبدآً 
أحياناً 
نادراً 
المجموع 
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يتبين للباحثة من الجدول السابق أن (052.3إ) من 
موظفي التزويد يستخدمون الهاتف أو الفاكس دائماً عند 
متابعة أمر الشراءء وأن (9631.3) منهم يس تخدمون 
الهاتف أو الفاكس غالبا . في حين أفاد (966.8) منهم 
أنهم لا يستخدمون هذه الوسيلة أبداً. كذلك أفاد (9604.5) 
منهم أنهم أحياناً يستخدمون الهاتف أو الفاكسء بينما أجاب 
(902.3) منهم أنهم نادراً ما يستخدمون الهاتف أو الفاكس. 

وتلاحظ الباحثة أن أغلب موظفي التزويد يستخدمون 
دائمآ أو غالبا الهاتف أو الفاكس لمتابعة أوامر الشراء. وتعلل 
الباحثة ذلك بأن أغلب أوامر الشراء تتم بالطريقة التقليدية 
ولا تتم بواسطة شبكة الإنترنت إلا قليلاً, وهذا ما وجدته 
الباحثة في تحليل سابقء فبالتالي فإن متابعة أوامر الشراء 
تتم أيضاً بالطرق التقليدية التي هي الهاتف أو الفاكس. ولتعذر 
القيام بالمتابعة بواسطة شبكة الإنترنت. 

الوسيلة التي تستخدمها المكتبة لدفع فواتيرها: 

بعد اتفاق المكتبة مع المورد على المشتريات فإن على 
المكتبة أن تحدد كذلك وسيلة الدفع المناسبة للمكتبة 
والمورد. وتتعدد وسائل الدفع المتاحة أمام المكتبات الآن: 
لذا قامت الباحثة بسؤال موظفي التزويد عن استخداماتهم 
لهذة الوسائلء وكانت النتائج كالتالي: 


البطاقة الائتمانية: 
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بخصتححطصطا ايا ركه ونيف في الاجر لك الققة 


هي الوسيلة الأكثر استخداماً للدفع عند إجراء عمليات 
شراء بواسطة شبكة الإنترنت . وعند سؤال موظفي التزويد 
عن مدى استخدامهم للبطاقات الإثتمانية في عمليات 
الشراء . كانت الإجابات كما هي موضحة في الجدول (53-4). 


الجدول رقم (53-4) استخدام البطاقة الائتمانية لدفع الفواتير . 





البطاقة الائتمانية التكرار النسبة 
لم يستخدموا أبدآ 39 100006 
نادرآ 3 20/0018 

دائمآ 1 13ظ52])00"1 

بدون إجابة 1 013/] 


المجموع 44 2100 

يتبين للباحثة من الجدول السابق أن (9088.6) من 
موظفي التزويد لم يستخدموا البطاقة الائتمانية أبداً 
كوسيلة لدفع الفواتير . أيضاً أفاد (906.8) منهم أنهم نادراً ما 
يستخدمونها . في حين أفاد (962.3) منهم أنهم دائمآ 
يستخدمون هذه البطاقة في دفع الفواتير » ولقد ترك (2.3 
0) منهم السؤال دون إجابة. 

وتعلل الباحثة الارتفاع الكبير في نسبة الموظفين الذين 
لم يقوموا أبدآ بعمليات دفع بواسطة البطاقة الإئتمانية إلى 
قلة القيام بعمليات شراء بواسطة شبكة الإنترنت مما يقلل 
من طلب الدفع بهذه الوسيلة . كذلك العوائق الإدارية في 
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نظام الدفع الحكومي , والتي قد تمنع إصدار بطاقات 
الفواتير. 

النقون الإلكترونية: 

مويك إل السكة بن :دز التيهوك ل تففة ذا لمتففية الكو 
الإلكترونية وسيلة دفع لتسديد الفواتير. وكانت الإجابات كما 
هي موضحة في الجدول (54-4). 


الجدول رقم (54-4) استخدام النقون الإلكترونية وسيلة لدفع الفواتير . 





النقون الإلكترونية التكرار النسبة 


لا تتعامل أبدآ 41 002/] 
نادراً 2 51/0015 
بدون إجابة 1 1/0013 








المجموع 44 2100 





يتضح للباحثة من الجدول السابق أن هناك نسبة كبيرة 
(9693.2) من موظفي التزويد أفادوا أن مكتباتهم لا تتعامل 
أبدآ بالنقود الإلكترونية لتسديد فواتيرهاء كذلك أجاب (4.5 
) منهم أنهم نادراً ما يتعاملون بهاء ولقد ترك (002.3) 
منهم السؤال دون إجابة. 

وتعتقد الباحثة أن سبب عدم استخدام هذه الوسيلة 
في غالبية المكتبات هي أن النقود الإلكترونية لا يتم 
1/16 














بح قا حي وري كله لاو نيك قن الجر اك القة 


تاتقي الوك الممضؤةة نقت لوعت نفس لذ امم 
تقريباً التعامل بها من قبل المكتبات. 

الشيكات الإلكترونية: 

بعد قيام الباحثة بالسؤال عن وسيلة الدفع الثالثة وهي 
التسيفات الالكتوونية كامة الإخانات كها فت 'موسكة فى 
الجدول (55-4). 


الجدول رقم (55-4) استخدام الشيكات الإلكترونية وسيلة لتسديد الفواتير . 


الشيكات الإلكترونية النسة 
لم تستخدم ابدآ 2|)0009 
أحياناً 018 


بدون إجابة 2]|0013 











تبين للباحثة من الجدول السابق أن (9090.9) من 
موظفي التزويد أفادوا أن مكتباتهم لم تقم أبدآً باتخاذ 
الشيكات الإلكترونية وسيلة لتسديد الفواتير . في حين أفاد 
(966.8) منهم أنهم أحياناً يستخدمونها لدفع الفواتير » ولقد 
ترك (962.3) منهم السؤال دون إجابة. 

والباحثة تعلل عدم إتخاذ المكتبات الشيكات الإلكترونية 
كوسيلة للدفع . لعدم إصدار هذه الشيكات في البنوك 
الموجودة في السعودية. 

الدفع المباشر: 
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افك الناختة بالاستفسار عن اتخاذ الحكتبات الدقع المناشر 
وسيلة لتسديد فواتيرهاء. وكانت الإجابات من قبل موظفي 
التزويد كما هي موضحة في الجدولك (56-4). 
الجدول رقم (56-4) استخدام الدفع المباشر وسيلة لتسديد الفواتير . 
الدفع المباشر التكرار النسبة 








دائمآ 16 0004)] 

أحياناً 11 0/005 

لم يستخدموا أبدآ 11 0/005 
نادرآ 3 2/0018 

غالبا : 2/0018 
المجموع 44 2100 





يتضح للباحثة من الجدول السابق أن المكتبة تقوم 
بالدفع المباشر دائمًا عند تسديد الفواتير وهذا حسب 
إجابات (0036.4) من موظفي التزويد ؛ كذلك أفاد (0025) 
منهم أنهم يستخدمون الدفع المباشر أحيانآ . بينما أفادت 
النسبة نفسها أنهم لم يقوموا أبداً بالدفع المباشر عند 
التسديد . في حين أفاد (06.8إ) منهم أنهم يتخذون هذه 
الوسيلة غالبا . وأفادت النسبة نفسها أيضًا أنه نادراً ما يتم 
تسديد فواتير المكتبة بهذه الوسيلة. 

الحوالة أو الشيكات البنكية: 


0ظ16 




















خحعطصطصطتا يا ركه رن في الر 1 /كة القة 


قامت الباحثة بالاستفسار عن اتخاذ المكتبات للحوالات 
أو الشيكات البنكية وسيلة لدفع فواتيرهاء ويبين الجدول (4- 
7) النتائج التي توصلت إليها الباحثة. 


الجدول رقم (57-4) استخدام الحوالة والشيكات وسيلة لدفع الفواتير . 





الحوالة أو الشيكات البنكية التكرار النسة 
دائماً 36 8غ2)001 

غالبا 4 5/001 

أحياناً 3 008 

نادراً 1 13ظ51]00 

المجموع 44 2100 











يوضح الجدول السابق أن (9681.8) من موظفي التزويد 
أفادوا أنه دائماً تستخدم المكتبة الحوالة أو الشيكات 
البنكية لدفع فواتيرها . كذلك أفاد (09.1إ) منهم أن المكتبة 
تستخدم هذه الوسيلة غالبا . أيضآً أجاب (906.8) أن 
المكتبة تستخدم هذه الوسيلة أحيانا . في حين أجاب (2.3 
/) أنه نادراً ما تستخدم المكتبة الحوالة أو الشيكات 
البنكية لدفع فواتيرها. 
وتعتقد الباحثة أن اتخاذ أغلب المكتبات للحوالة أو 
الشيكات البنكية في عمليات تسديد الفواتير لعدم إمكانية 
استخدام الوسائل الثلاث الأولى التي ذكرتها الباحثة 
سابقاً. وأيضاً لأن الحوالة أو الشيكات البنكية أسهل في 
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الدفع بالنسبة للمكتبة من استخدام الدفع المباشر 
لتسديد الفواتير. 

قامت الباحثة بطرح عدد من الأسئلة على موظفي 
قسم الفهرسة فقط نظراً لعلاقة هذه الأسئلة مباشرة 
بمجال عملهم. 

استخدام شبكة الإنترنت مصدرا للفهرسة المنقولة: 
استخدامهم لشبكة الإنترنت كمصدر للفهرسة المنقولة , 
وجاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول (58-4) 
والشكل (13-4). 


الجدول رقم (58-4) استخدام شبكة الإنترنت مصدرًا للفهرسة المنقولة . 


شبكة الإنترنت مصدرًا للفهرسة 
المنقولة 


لم يستخدموا أبدآ 











2ظ1 























بح حا حي ركه لو نيك قو الجر اك اق 


يتضح من الجدول السابق أن (031.3إ) من موظفي 
الفهرسة أفادوا بأنهم لم يستخدموا أبدآ أو نادرآً 
مايستخدمون شبكة الإنترنت مصدرا للفهرسة المنقولة , 
كذلك أفاد (9021.8) منهم أنهم يستخدمون شبكة الإنترنت 
في الفهرسة المنقولة أحياناً . في حين أجاب (9068.3) أنهم 
غالبا يستخدمونها . وأيضًا أفاد (906.3) منهم أنهم دائمآ 
يفعلون ذلك : ولقد ترك (962) السؤال دون إجابة. 

وتعتقد الباحثة أن السبب في أن غالبية موظفي 
الفهرسة لم يستخدموا شبكة الإنترنت (أبداً أو نادراً) مصدرًا 
للفهرسة المنقولة يرجع إلى النقاط الآتية: 

1- اختلاف نظم المكتبات الآلية المستخدمة في 
المكتبات. 

2- عدم إمكانية إحلال التسجيلات المقروءة آليًّا ١11410(‏ 
) الكاملة محل الببليوجرافية الناقصة دون فقدان 
لبغعض المغلومات: 

3- مشاكل في عرض التسجيلات العربية المنقولة. 

4- عدم القدرة على تحويل التسجيلات الببليوجرافية 
المنقولة على الخط المباشر وتحميلها مباشرة في 
قاعدة بيانات المكتبة. 

5- عدم إتاحة المكتبات العربية لفهارسها مباشرة على 
شبكة الانترنت. 
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6- اختلاف معايير التسجيلات الببليوجرافية للمكتبات. 

7- عدم وجود تعاون بين المكتبات العربية على نطاق 
محلي او وطني او إقليمي. 

8- عدم وجود فهرس موحد للمكتبات السعودية. 

9- اختلاف في معايير (214120) المعرية. 

زمر ناسة“سمركة الانرنك لكل مفطى الفورسة: 


27# ت<7<7ت7ت 3 طبضا ضتيكة الريك في لجرت انمه 


الشكل رقم (13-4) استخدام شبكة الإنترنت مصدرًا للفهرسة المنقولة . 
استخدام شبكة الإنترنت وسيلة ارتباط بمصادر إتاحة 
التسجيلات الببليوجرافية بدون مقابل: 


قامت الباحثة بتوجيه سؤال لموظفي الفهرسة عن 
مدى استخدامهم لشبكة الإنترنت وسيلة ارتباط بمصادر 
إتاحة مجانية للتسجيلات الببليوجرافية. والتسجيلات 
الببليوحرافية هي عبارة عن مجموعة من حقول البيانات 
الببليوجرافية التي تمثل الخواص الببليوجحرافية المفردة 
لمادة من المواد , بحيث تعامل هذه الحقول كوجود منطقي 
واحد يصف مادة ببليوجرافية معينة مثل البيانات الكاملة 
لفهرسة كتابء والمحفوظة في الحاسب (الشامي وحسب الله ؛ 1988م : 
3. ولقد جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول (59-4 
. 


الجدول رقم (59-4) استخدام شبكة الإنترنت وسيلة ارتباط بمصادر إتاحة 
التسجيلات الببليوجرافية بدون مقابل . 


شبكة الإنترنت وسيلة ارتباط بمصادر 
التسجيلات الببليوجرافية المجانية 
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لم يستخدموا أبدآ 00013)] 
5152521212121235تت 0 


ا اطئما ا ]| 6 | 0096125 
الك كك افك اك لك كا 
له تت نك كك لك ١‏ كل 
252250132 022020555 





يتبيين :مين الححدول الشحابق أن (063355) معن :فوظفقى 
الفهرسة لم يستخدموا شبكة الإنترنت أبداً وسيلة ارتباط 
بمصادر إتاحة للتسجيلات الببليوجرافية بدون مقابل . كذلك 
أفاد (9025) منهم أنهم نادراً ما يستخدمون شبكة الإنترنت 
انض أخات (9167) .من موظفي الفورسةة انهم اخيانا 
يستخدمون شبكة الإنترنت مصدر إتاحة . في حين كانت 
إجابة (9612.5) منهم أنهم دائماً يستخدمون شبكة الإنترنت 
مصدرر إتاحة للتسجيلات الببليوجرافية المجانية ‏ وأيضاً أفاد 
(968.3) منهم أنهم غالباً ما يفعلون ذلك : ولقد ترك (004.2) 
منهم السؤال دون إجابة. 

الاستعانة بالأدوات التي تتيحها شبكة الإنترنت 
للمساعدة في عملية الفهرسة: 

قامت الباحثة بالاستفسار من موظفي الفهرسة عن 
استغلالهم شبكة الإنترنت في الاطلاع والاستعانة ببعض 
الأدوات التي تتيحها الشبكة وتساعد في عملية الفهرسة 
. ولقد كانت الإجابة كما يلي: 


156 


:22722223 تا حي وول ركه ونيف قو الجر اك القة 


قواعد الفهرسة: 
شبكة الإنثرنت قي الاطلاع والاستعانة بقواعد الفهرسة 
المتاحة على شبكة الإنترنت : كانت الإجابات كما هي 
موضحة في الجدول (60-4). 


الحدول رقم (60-4) استخدام شبكة الإنترنت فى الاستعانة والاطلاع على قواعد 
الفهرسة المتاحة للمساعدة فى عملية الفهرسة . 
الاستعانة بقواعد الفهرسة المتاحة على شركة 
الإنترنت 


لم يستخدموا أبداً لت 0017 
مجح #امكك ا 5 اه . 


2 0 
ااغاي ا | 4 | 00983 
الي 9915-5 اك الا كك 
تج وي سي 





يبين الجدول السابق أن (9641.7) من موظفي الفهرسة 
لم يستخدموا شبكة الإنترنت أبدآ من أجل الاستعانة 
والاطلاع على قواعد الفهرسة المتاحة في شبكة الإنترنت 
لمساعدتهم على عملية الفهرسة ؛ كذلك أفاد (0022.9) 
منهم أنهم نادراً ما يستعينون بقواعد الفهرسة المتاحة على 
شبكة الإنترنت . في حين أجاب (9016.7) منهم أنهم 
يستعينون بها , كذلك أفاد (968.3) منهم أنهم دائمًا أو غالبا 
1537 
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الإكرنت. بولق ترك 362:19) مدوم السوال ؤوت إكابة. 
خطط التصنيف: 
مكهل هل التخسق المقاعة فا قي كه لابتوف الما عدة 
الحدوك 61-4 
الجدول رقم (61-4) استخدام شبكة الإنترنت في الاستعانة والاطلاع على خطط 
التصطيف المتاحة للمساعدة في عملية الفهرسة . 


الاستعانة بخطط التصنيف المتاحة على شلكة 





يوضح الجدول السابق أن هناك (9041.7) من موظفي 
الفهرسة أفادوا أنهم لم يستخدموا شبكة الإنترنت أبدآ 
للاطلاع والاستعانة بخطط التصنيف المتاحة للمساعدة في 
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بحطصا ساي لكف لو ف عن لجر 01 اله 


عملية الفهرسة: كذلك أجاب (9022.9) منهم أنهم نادراً ما 
يستعينون بهذه الخطط المتاحة: بينما أفادت النسبة 
نفسها من موظفي الفهرسة أنهم أحياناً يستعينون بهذه 
الخطط المتاحة . في حين أجاب (966.3) منهم أنهم غالبا 
ما يستعينون بها,كذلك أفاد (904.2) منهم أنهم دائمآ 
يستعينون بخطط التصنيف المتاحة على شبكة الإنترنت » 
ولقد ترك (02إ) منهم السؤال دون إجابة. 
قوائم رؤوس الموضوعات: 
غنة الاستفسشنارفن موظفقي: الفهرسة خول مذي 
استخدامهم لشبكة الإنترنت في الاستعانة أو الاطلاع على 
قوائم رؤوس الموضوعات المتاحة على شبكة الإنترنت 
للمساعدة في عملية الفهرسة ؛ كانت النتائج كما هي 
موضحة في الجدول (62-4). 
الجدول رقم (62-4) استخدام شبكة الإنترنت في الاستعانة والاطلاع على قوائم 
رؤوس الموضوعات المتاحة على شبكة الإنترنت للمساعدة في عمليات الفهرسة . 


الاستعانة برؤوس الموضوعات 
المتاحة ص شيكة الم عت 
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داما 
اسجسوع ا | #8 | 00 | 
يبين الجدول السابق أن (9035.4) من موظفي الفهرسة 
أفادوا أنهم لم يستعينوا أبدًا بقوائم رؤوس الموضوعات 
المتاحة على شبكة الإنترنت للمساعدة في عملية 
الفهرسة ؛ بينما أفاد (9022.9) منهم أنهم أحياناً يستعينون 
بتلك القوائم . وأفاد أيضاً (9018.8) أنهم نادراً ما يستعينون 
بهاء ولقد كانت إجابات (9012.5) منهم أنهم غالبا ما 
يستعينون بقوائم رؤوس الموضوعات المتاحة للمساعدة 
في عملية الفهرسة . كذلك أفاد (9010.4) منهم أنهم دائمآ 
يستعينون بها. 
وتلاحظ الباحثة أن غالبية موظفي الفهرسة لم 
يستخدموا الأدوات الثلاث السابقة (قواعد الفهرسة , خطط 
التصنيف , قوائم رؤوس الموضوعات) المتاحة على شبكة 
الإنترنت أبدآ للاستعانة بها على عملية الفهرسة ؛ وتعتقد 
الباحثة أن هناك ثلاثة أسباب لذلك , هي: 
1- إن الأدوات المتاحة السابقة أتيحت على شبكة 
الإنترنت باللغة الإنجليزية. وهذا قد يعيق استخدامها 
من قبل المفهرسين غير المتقنين باللغة الإنجليزية. 


0آ]1 


:73 ححص ا حي وول ركه ونيف قن الجر 1ك اله 


شبكة الإنترنت من أدوات ستساعد في عملية 
الفهرسة. 
فيوونا غرف 04 لالسرقيك: فا لفق القنه رشن ف 
المكتبات. 
الفهارس المحسية للمكتبات العربية والعالمية: 
امعد ووز طلا عو ركان فوا وين المكسيا تا المت ييه 
الفريمة والغالفمرة: المفافة على شنكة: الاشرفك ركان 
الفتائج كما هب دوفكة فى الكدوله 6320 والشكل دنا 
. 
الجدول رقم (63-4) استخدام شبكة الإنترنت في الاستعانة والاطلاع على فهارس 
المكتبات العربية والعالمية للمساعدة في عملية الفهرسة . 


الاستعانة بفهارس المكتبات 


المتاحة على شبكة الإنترنت 
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سم ا | © | م 
ست | |« 
يبين الجدول السابق أن (033.3إ9) من موظفي 
الفهرسة لم يستفيدوا أبداً من فهارس المكتبات العربية 
والعالمية المتاحة على شبكة الإنترنت للمساعدة في 
عملية الفهرسة . كذلك أفاد (9622.9) منهم أنهم أحياناً 
يستعينون بالفهارس المتاحة على شبكة الإنترنت » في 
حين أفاد (9616.7) منهم أنهم غالباً يستعينون بتلك 
الفهارس . كذلك أفاد (9014.6) منهم أنهم نادراً ما 
يستعينون بالفهارس المتاحة . كذلك أفاد (012.5إ) منهم 
أنهم دائماً يستعينون بتلك الفهارس. 


02ظ]1 


7 آت؟ب بس اليف و ضيكة الالترنيف فين[ الراك الققة 


الشكل رقم (14-4) استخدام شبكة الإنترنت في الاستعانة والاطلاع على فهارس المكتبات 
العربية والعالمية للمساعدة في عملية الفهرسة . 
المعوقات التي تواجهها المكتبة عند القيام بعملية الفهرسة 
المنقولة بواسطة شبكة الإنترنت: 
إن لشبكة الإنترنت دوراً فاعلاً في عملية الفهرسة 
المنقولة , والتتني تتم من خلال نقل بياتنات المواد المفهرسة 
من فهارس المكتبات المتاحة على شبكة الإنترنت. أو من 
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خلال الاتضال بشبكات المعلومات بواسطة شبكة الإنترنت »2 
إلا أن بعض المكتباتء وخاصة المكتبات العربية, تواجه معوقات 
في عمليات نقل بيانات المواد المفهرسة . وهذا يتوافق مع ما 
وجدته الباحثة من نتيجة يوضحها الجدول (58-4) - الذي مر 
آنفا- من أن غالبية موظفي الفهرسة لم يستخدموا شبكة 
الإنترنت مصدرًا للفهرسة المنقولة: وأرادت الباحثة أن تستفسر 

من المفهرسين عن العوائق التي تواجهها مكتباتهم عند القيام 
بعملية الفهرسة المنقولة بواسطة شبكة الإنترنت . وكانت 
النتائج كالتالي: 

اختلاف نظم المكتبات الآلية المستخدمة في المكتبات: 

عند الاستفسار من موظفي الفهرسة عما إذا كان هناك 
اختلاف في نظم المكتبات الآلية عن تلك المستخدمة في 
المكتبة . مما يسبب إعاقة لعملية الفهرسة المنقولة على 
شبكة الإنترنت . كانت النتائج كما هي موضحة في الجدوك 
(64-4). 


الحدول رقم (64-4) اختلاف نظم المكتبات الآلية المستخدمة فى المكتبات . 


نبي سيت | صر | ص | 


دائمآ 0010058)] 





لا اختلاف أبدآً 0/0013 


21]60012 
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«ابيكيتها وييتكة الالترنت قي[ الاجر اك الفضة 





يبين الجدول السابق إفادة (035.4إ) من موظفي 
الفهرسة أنه أحياناً يكون هناك اختلاف في نظام المكتبة 
عن نظام المكتبات المنقول منها مما يعيق عملية الفهرسة 
المنقولة . كذلك أفاد (9625) منهم أنه غالباً ما تكون أنظمة 
الحاسب الآلية مختلفة ؛ وأيضاً أفاد (9018.8) منهم أنه دائمآ 
تكون هذه الأنظمة مختلفة . في حين أفاد (08.3إ) منهم 
أنه لم يكن هناك اختلاف في نظم المكتبات أبدآً . وأفاد أيضاآً 
(964.2) منهم أنه نادراً ما كان هناك اختلاف : ولقد ترك (8.3 
) السؤال المتعلق باختلاف نظم المكتبات الآلية دون 
إحابة. 

عدم إمكانية إحلال التسجيلات المقروءة آلياً (91412) الكاملة 
محل التسجيلات الببليوجرافية الناقصة دون فقدان لبعض المعلومات: 

عند الاستفسار من قبل الباحثة لدى موظفي الفهرسة 
عن هذا العائق كانت الإجابات كما هي موضحة في الجدول 
(65-4). 


الجدول رقم (65-4) عدم إمكانية إحلال التسجيلات المقروءة آلياً (014[20) الكاملة 


محل التسجيلات السليوجرافية الناقصة دون فقدان لبعض المعلومات . 


عدم إمكانية إحلال تسجيلات (©011412) 
: التكرار | النسبة 
الكاملة محل التسجيلات الببليوجرافية الناقصة : 
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الك كك 15س 2 





يبين الجدول السابق أن (033.3إ) من موظفي الفهرسة 
أفادوا أنهم أحياناً لا يتمكنون من إحلال التسجيلات المقروءة ( 
©148) الكاملة محل التسجيلات الببليوجرافية الناقصة دون 
فقدان لبعض المعلومات . كذلك أفاد (9014.6) من موظفي 
الفهرسة أنهم دائماً أو غالباً لايتمكنون من إحلال تسجيلات ( 
©148) الكاملة محل التسجيلات الببليوجرافية الناقصة ؛ وأفادت 
النسبة نفسها من المفهرسين أنهم نادراً أو أبدا لآ يتمكنون من 
ذلك ؛ ولقد ترك (908.3) منهم السؤال دون إجابة. 

مشاكل في عرض التسجيلات العربية المنقولة: 

عند الاستفسار من موظفي الفهرسة عما إذا كانت قد 
واجهتهم مشاكل في عرض التسجيلات العربية المنقولة : 
كانت الإجابات كما ههي موضحة في الجدول (66-4). 

الجدول (66-4) مشاكل في عرض التسجيلات العربية المنقولة . 


مشاكل في عرض التسجيلات العربية 
المت 


2-2 


0 





ب لس ل ل ل ست اي رْصضيكوامنيييكة الالترنف قينالا لك اله 





يوضح الجدول السابق أن (9043.8) من موظفي الفهرسة 
يعانون أحياناً من مشاكل في عرض التسجيلات العربية 
المنقولة. كذلك أفاد (9622.9) منهم أنهم غالباً ما كانت هذه 
المشكلة تواجههم. في حين أفاد (9610.4) منهم أنهم لم 
يعانوا من هذا العائق أبداً . كذلك أفاد (908.3) منهم أنهم نادراآً 
ما تواجههم هذه المشكلة؛ في حين أفاد (06.3!) منهم أنهم 
دائماً يعانون منهاء ولقد ترك (908.3) السؤال دون إجابة. 

عدم القدرة على تحويل التسجيلات الببليوجرافية المنقولة على 

الخط المباشر وتحميلها مباشرة في قاعدة بيانات المكتبة: 


استفسرت الباحتثة عن هذا العائق من موظفي 
الفهرسة, وكانت الإجابات كما هي موضحة في الجدول (4- 
7 ) و الشكل (15-4). 
الجدول (67-4) عدم القدرة على تحويل التسجيلات الببليوجرافية المنقولة على الخط 
المباشر وتحميلها في قاعدة بيانات المكتبة . 


عدم القدرة على تحويل التسجيلات 
الببليوجرافية المنقولة المباشرة فى قاعدة 


بيانات المكتبة 
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ا ااا ك1 


لم يواحهوا ‏ أبدآ 
2 5د :2 و 0 
يبين الجدول السابق أن (9027.1) من موظفي الفهرسة 
لا ييستطيعون أحيانًا تحويل التسجيلات الببليوجرافية 
المنقولة المتاحة على الخط المباشر وتحميلها مباشرة 
لقاعدة بيانات المكتبة . كذلك أجاب (0020.8) 
منهم أنهم غالباً لا يستطيعون تحميل التسجيلات 
المباشرة لقاعدة بيانات المكتبة ؛ و أفاد أيضًا (0014.6) 
متهم أنهم ذائف] لايستطيفوت ذلك . في حين أفاذت 
التسبة نقننيها انتم ناذرآ فا تواخههم هذه المشكلة : 
كذلك أفاد (9012.5) منهم أنهم لم يواجههم هذا العائق أبدآ 
. ولقد ترك (9610.4) السؤال دون إجابة. 





18 


الشكل رقم (15-4) قدرة المكتبات على تحويل التسجيلات الببليوجرافية المنقولة على 


7 آت؟ب بس اليف و ضيكة الالترنيف فين[ الراك الققة 


المكتبات العربية لا تتيح فهارسها مباشرة على شبكة 
الإنترنت: 
عند الاستفسار من موظفي الفهرسة فيما إذا كانت غالبية 
المكتبات العربية لا تتيح فهارسها مباشرة على شبكة 
الإنترنت مما يسبب عائقًا أمام المفهرسين عند استغلال 
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شبكة الإنترنت في فهرسة المواد العربية, جاءت الإجابات 
كما هي موضحة في الجدول (68-4) والشكل (16-4). 


الجدول رقم (68-4) المكتبات العربية لا تتيح فهارسها مباشرة على شبكة الإنترنت . 


عدم إتاحة فهارس المكتبات العربية على شبكة 
الإنترنت 





يوضح الجدول السابق أن (033.3إ) من موظفي 
الفهرسة أفادوا أنه غالبًا ما يعانون من عدم إتاحة المكتبات 
العربية فهارسها مباشرة على شبكة الإنترنت مما يسبب 
عائقًا في أغلب الأحوال عند فهرسة المواد العربية باستخدام 
شبكة الإنترنت ؛ كذلك أفاد (9620.8) منهم أنهم أحياناً يعانون 
من مشكلة عدم إتاحة الفهارس العربية مباشرة على شبكة 
الإنترنت . في حين أجاب (9016.7) منهم أنهم لم يعانوا من 
مشكلة عدم إتاحة الفهارس مباشرة على شبكة 
الإنترنت أبداً . بينما أجاب (9014.6) منهم أنهم دائماً يعانون 
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من هذا العائق ؛ ولقد أفاد (908.3) منهم أنهم نادراً ما يعانون 
من هذا العائق ؛ ولقد ترك (906.3) منهم السؤال دون إجابة. 

ولاحظت الباحثة أن النسبة الكبيرة من موظفي الفهرسة 
تعاني من عدم إتاحة فهارس المكتبات العربية مباشرة على 
شبكة الإنترنت . وهذا يعد برأي الباحثة مؤشرًا قويّا على أنه 
يتحتم على المكتبات العربية أن تتيح فهارسها مباشرة على 
شبكة الإنترنت مما يساهم بشكل كبير في مساعدة 
المفهرسين على أداء مهامهم بسهولة وسرعة. 


الشكل رقيم (16-4) المكتبات العربية لا تتيح فهارسها مباشرة على شبكة الإنترنت . 


استخدام شبكة الإنترنت في الإجراعات الفنية .سس 


هناك اختلاف في معايير التسجيلات الببليوجرافية للمكتبات: 

عند الاستفسار من موظفي الفهرسة عما إذا كان هناك 
اختلاف في معايير التسجيلات الببليوجرافية للمكتبات مما 
يسبب عائقًا أمام الفهرسة المنقولة بواسطة شبكة 
الإنترنت . جاءت الإجابات كما هي موضحة في الجدول (4- 
69). 


الجدول رقم (69-4) الاختلاف فى معابير التسجيلات السليوجرافية للمكتبات . 


الاختالاف في معايير التسجحيلات 
تست 


لا اختلاف أبدا 00 
مسحي 1 11 
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يتبين للباحثة من الجدول السابق أن (9031.3) من 
موظفي الفهرسة أفادوا أن هناك اختلاقًا في معايير 
التسجيلات الببليوجرافية للمكتبات مما يشكل عائقآ أمام 
الفهرسة المنقولة بواسطة شبكة الإنترنت ؛ كذلك أفاد ( 
2) منهم أنهم يعانون غالباً من هذه الاختلافات ؛ وأيضاً 
أفاد (00618.8) منهم أنه دائمآً تعيقهم هذه الاختلافات . في 
حين أجاب (9610.4) منهم أنهم لم يجدوا أي اختلاف أبدآ 
في معايير التسجيلات الببليوجرافية . كذلك أفاد (002) 
منهم أنهم نادراً ما يعانون من اختلافات في المعايير » ولقد 
ترك (908.3) منهم السؤال دون إجابة. 

لا يوجد تعاون بين المكتبات العربية على نطاق محلي أو وطني أو 
إقليمي: 

عند الاستفسار من موظفي الفهرسة فيما إذا كان عدم 
التعاون بين المكتبات العربية قد سبب لهمرعائقًا أمام 
الفهرسة المنقولة بواسطة شبكة الإنترنت كانت الإجابات 
كما يوضحها الجدول (70-4). 


الجدول رقم (70-4) عدم وجود تعاون بين المكتبات العربية على نطاق محلي أو 
وطني أو إقليمي . 


عدم وجود تاو بين الكتبات 
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تبين للباحثة من الجدول السابق أن (9041.7) من 
موظفي الفهرسة أفادوا أن عدم وجود التعاون بين المكتبات 
العربية قد سبب لهم دائماً مشكلة عند القيام بالفهرسة 
المنقولة بواسطة شبكة الإنترنت . كذلك تبين للباحثة أن ( 
8 منهم أفادوا أنه غالباً ما يكون عدم وجود التعاون 
بين المكتبات العربية عائقاً أمام الفهرسة المنقولة بواسطة 
شبكة الإنترنت . وكذلك كانت إجابة (9012.5) منهم أنهم 
أحياناً يعانون من هذا العائق . في حين كانت إجابة (10.4 
) منهم أنهم نادراً ما يعانون من هذه المشكلة ؛ وكذلك 
أفاد (908.3) منهم أنهم لم يعانوا أبداً منها . ولقد ترك (6.3 
0!) منهم السؤال دون إجابة. 

عدم وجود فهرس موحد للمكتبات السعودية: 

بعد أن قامت الباحثة بالاستفسار من موظفي الفهرسة 
عما إذا كان عدم وجود فهرس موحد للمكتبات السعودية قد 
سبب لهم عائقًا أمام الفهرسة المنقولة بواسطة شبكة 
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الإتتونتت حاءت النفائج كما هي موضحة في الحذؤل (51-4 
). 


الجدول رقم (71-4) عدم وجود فهرس موحد للمكتبات السعودية . 


لتو >> التق 0 
لتكرار 
اح كك 


لمر عانوا أبدآ 004 


51])003 





تبين للباحثة من الجدول السابق أن (9052.1) من 
موظفي الفهرسة أفادوا بأن عدم وجود فهرس موحد 
للمكتبات السعودية قد سبب لهم دائماً عائقًا أمام 
الفهرسة المنقولة بواسطة شبكة الإنترنت . كذلك أجاب ( 
6 منهم أنه غالباً ما كان عدم وجود فهرس موحد 
للمكتبات السعودية عائقآ أمام الفهرسة المنقولة على 
شبكة الإنترنت . في حين أجاب (9010.4) منهم أنهم لم 
يعانوا من عدم وجود فهرس موحد أبداً . بينما أجاب (908.3) 
أنهم أحيانا يعانون من هذه المشكلة عند القيام بالفهرسة 
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المنقولة بواسطة شبكة الإنترنت . كذلك أفاد (908.3) منهم 
أنه نادراً ما سبب لهم ذلك عائقاً . ولقد ترك (906.3) منهم 
السؤال دون إجابة. 

اختلاف في معايير (0خ0141) المعربة: 
كان الاختلاف في معايير (©2142) المعربة قد سبب لهم 
عائقًا عند القيام بعملية الفهرسة المنقولة بواسطة شبكة 
الإنترنت كانت الإجابة كما هي موضحة في الجدول (72-4). 


الجدول رقم (72-4) الاختلاف في معايير (014140) المعربة . 


فخي سير كعد سيره | اعبار | سيد | 
سس سس ا تك 
سك اك 2 


لس كك 1 11101 
مسح مك 1 1 





يبين الجدول السابق أن (0!027.1) من موظفي الفهرسة 
أفادوا بأن الاختلاف في معايير (11482) المعربة قد يكون في 
الغالب عائقاآً لهم عند القيام بالفهرسة المنقولة بواسطة 
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شبكة الإنترنت . وكذلك أفاد (9022.9) منهم أنهم أحيانًا 
يواجهون هذا العائق ,كما أفاد (9020.8) منهم أنهم دائمآ 
يواجهون هذا العائق. في حين كانت إجابة (9012.5) منهم 
أنهم نادراً ما سببت لهم الاختلافات عائقاء وأيضاآً أفاد (6.3 
) أنهم لم يعانوا من هذا العائق أبدّاء ولقد ترك (0010.4) 
منهم السؤال دون إجابة. 

ثالثاً: قائمة المراجعة : 

تقوم الباحثة بعرض لبعض حقائق المكتبات المدروسة 
من خلال ملاحظاتها المباشرة وباستخدام قائمة المراجعة. 

البيانات العامة: 

قامت الباحثة بجمع بعض المعلومات الأساسية العامة 
لكل مكتبة من المكتبات المدروسة: وذلك من أجل التعريف 
بكل مكتبة كانت موضع البحث خلال هذه الدراسة : 
والجدول (73-4) يضم المعلومات الأولية العامة لكل من تلك 
المكتبات. 


الجدول رقم (3-4)) البيانات العامة للمكتبات المدروسة . 


اسم المكتبة الجهة التى تتبعها المكتبة تاريخ 
9 تي ا إإنشائها 
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مكتبة مفهد الإدارة 
امه دض مَعَق الأذازة العامة 1ه 


للبحوث والدراسات 
الإسلامية 


مكتبة الملك عبد العزيز 
العامة بالرياض 

يبين. الجدول الستابق التتوع المقصود في أنواع المكتبات 
المدروسة . فلقد ضم مجتمع البحث مكتبة أكاديمية و ثلاث 
مكتبات متخصصة ومكتبة وطنية ومكتبة عامة , كذلك يبين 
الجدول السابق عراقة المكتبات المدروسة , وذلك من 
خلال الاطلاع على تاريخ إنشاء كل مكتبةء: وهذا مما يجعل 
الباحثة تعتقد أن هذه المكتبات العريقة والتي لها مكانة 
علمية عالية في المجتمع الوطني والإقليمي تسعى دائما 
إلى تطوير أدائها باستخدام أحدث الوسائل. 

أنظمة الحاسب الآلي المستخدمة: 
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بما أن بعض أنظمة الحاسب الآلي لإدارة المكتبات ١‏ 
تتيح الدخول لشبكة الإنترنت : لذا قامت الباحثة بالبحث 
عن أنظمة الحاسب الآلي المستخدمة في المكتبات 
المدروسة لإدارة إجراءاتها الفنية » فظهرت النتائج كما هي 
موضحة في الجدول (74-4). 

الجدول رقم (74-4) أنظمة الحاسب الآلي المستخدمة في المكتبات . 


مكتبة الأمير سلمان المركزية دوبيس ‏ ليبس (-1(01815 
5) 


مكتبة معهد الإدارة العامة الأفق (مه32:ه1]) 
مكتبة مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم | الأفق (د10::20]) 


مكتبة الملك فهد الوطنية الأفق (مه12:ه1]) 


مكتنية مرك الملتك فيصل للتبكوت :| /مسيورنس: 1115115 
والدراسات الإسلامية 








مكنية الملك عبد العزير العامة 

يؤضخ الحدوك السابق أن تثلاثا من المكتبات هي : 
مكتبة معهد الإدارة العامة ومكتبة الملك فهد الوطنية , 
ومكتبة مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية تستخدم 
نظام الأفق (0م110720),. في حين تستخدم كل من مكتبة 
الملك عبدالعزيز العامة , ومكتبة مركز الملك فيصل للبحوث 
والدراسات الإسلامية نظام مينيزيس (2/1101515) . وهناك 
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مكتبة واحدة فقط تستخدم نظام دوبيس - ليبس (-100015 
وزط.]) وهي مكتبة الأمير سلمان المركزية. الجدير بالذكر أن 
نظام الأفق ونظام مينيزيس هما النظامان المستخدمان 
في المكتبات المدروسة واللذان يسمحان بالدخول لشبكة 
الإنترنت. 

تعتقد الباحثة أن استخدام المكتبات للأنظمة التي لا 
تسمخح بالدخول لشبكة الإنترنت يكون عائقا لهذه المكتبات 
من استتفلال شبكة الإنترنت في إجراءاتها الفنية ء وهذا 
يستدعي أن تتخذ هذه المكتبات أحد الطريقين التاليين: 

1- وضع أجهزة حاسب آلي مخصصة للدخول لشبكة 
الانترنت . وهذا السبيل قد لايعطي نتائجه المرجوة 
من حيث عدم توفر العدد الكافي من الأجهزة المتاحة 
للدخول للإنترنت , بالإضافة إلى أن بعض الإجراءات 
الفنية مثل الفهرسة المنقولة قد لا تتم بسبب عدم 
ارتباط هذه الأجهزة بالنظام المستخدم في المكتبة. 

2- أن تتجه هذه المكتبات لدراسة إحلال نظم المكتبات 
الآلية التي تتيح الدخول للإنترنت بديلاً لأنظمتها 
الحالية . وهذا ما أفاد به رؤساء أقسام التزويد 
والفهرسة عند إجراء الباحثة للمقابلة المقننة معهم 
من أن مكتبة الملك عبدالعزيز العامة ستحل نظام 
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الأفق بديلاً لنظام مينيزيس خلال شهرين من بعد 

إجراء هذه المقابلة. وأيضاً في مكتبة الأمير سلمان 

المركزية من بحث لبديل عن نظام دوبيس ‏ ليبس. 
الاتصال بشبكة الإنترنت: 


فن أجل الاستفادة من شبكة الإنترنت في المكتبات 
فإنه لا بد أن تكون المكتبة مشتركة بشبكة الإنترنت ؛: ولقد 
وجدت الباحثة أن جميع المكتبات المدروسة مشتركة 
بالشبكة . لذا كان عليها الاطلاع على بعض المعلومات 
المهمة في مجال استخدام شبكة الإنترنت : ويبين الجدول 
(75-4) هذه المعطيات. 


الجدول رقم (75-4) نوع الاتصال بشبكة الإنترنت وتاريخ الاشتراك بها . 


اسم المكتبة نوع الاتصال تاريخ الاشتراك 


خط مستأجر(عهذ!-63560.آ 0ه 


( 
مكتبة معهد الإدارة العامة | خط مستأجر(عمذ!-560وهه.آ 
( 


مكتبة الملك عبد العزيز | الأقمار الصناعية 9ه 
(عغ11اعاة5) 
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وكفية الجلك فية الوطنية ‏ | خط تياك 1232001 
( 


مكتبة مركز الملك فيصل | خط مستأجر(6ه63560-11.آ 
للبحوث والدراهسس ات | ) 





يبين الجدول السابق أن مكتبة مدينة الملك عبد العزيز 
للعلوم والتقنية , ومكتبة الملك عبد العزيز العامة , و 
مكتبة معهد الإدارة العامة قد بدأت اشتراكاتها بشبكة 
الإنترنت مع بدء الخدمة الفعلية لهذه الشبكة فعلاً وذلك 
في عام 1419ه: بيتما تتالت المكتبات:فقي اشتراكها 
بالشبكة , حيث اشتركت مكتبتا الأمير سلمان المركزية و 
الملك فهد الوطنية بشبكة الإنترنت في عام 1420ه .: وفي 
الأخير قامت مكتبة مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات 
الإسلامية بالاشتراك بها في عام 1421ه. 

كما أن الجدول يبين نوع الاتصال بشبكة الإنترنت الذي 
تستخدمه كل مكتبة. وحيت إن الاتضال بواشتطة خط 
مستأجر (©6ه60-11وه1.6]) يتمتع بمزايا متعددة منها الاتصال 
المباشر بشبكة الإنترنت على مدار الساعة والتكلفة الثابتة 
والسرعة العالية (تبدأ من 64 18 في الثانية وحتى 1/182 
في الثانية) , بينما الاتصال المباشر (منا-اثة2) يمكن 
المسستفيد من الؤضول للشبكة عبر أي خط قاتفي 
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وبسرعة 1856 في الثانية(17) . وترى الباحثة أن هذه 
العوامل ترفع مستوى الخدمة , وكذلك تزيد من تقبل 
المرتبطين للتعامل معها . ولقد كانت النتائج موضحة أن 
الاتصال بشبكة الإنترنت هو اتصال مباشر (م-[013) في 
مكتبة الملك عبد العزيز العامة بواسطة شركة زجول , كما 
أن الاتصال بشبكة الإنترنت كان بواسطة خط مستاأجر ( 
عمذا-0ء1.635) في كل من مكتبة معهد الإدارة العامة , 
ومكتبة الملك فهد الوطنية , ومكتبة الأمير سلمان المركزية 
, ومكتبة مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية. 
وبما أن مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية هي المزود 
الرئيس للإنترنت في المملكة العربية السعودية فإنها قد 
أتناحت:شبكة الإنترنتت لمكتبتها بؤاسظة الأقمار 
الصناعية (6غ11ا53:6) وهذا ما وفر لها مزايا الاتصال السريع 
والتستقل: 

مواقع المكتبات على شبكة الإنترنت: 

بعد بحث قامت به الباحثة عما إذا كانت المكتبات 
المدروسة قد أنشأت لها مواقع على شبكة الإنترنت, 
وجدت الباحثة أن جميع المكتبات المدروسة قد أنشأت لها 
مواقع : والجدول (76-4) يوضح عنوان موقع كل مكتبة على 


(1) (2003)ع20106.صغط.من ته /ع نز اعمط معممع ير بجوو :ماغط 
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شبكة الإنترنت بالإضافة إلى عنوان البريد الإلكتروني 
الخاص :را 


الجدول رقم (76-4) عناوين مواقع المكتبات على شبكة الإنترنت وعناوين البريد 
الإلكتروني الخاص بها. 


5000 تر 
عنوان الموقع على شبكة البريد الإلكترونى 
الإنترنت ْ 1 


لع.51 ]أ 11037[ //:صاغخط ب 
1 م0 111 ]1 
أمصغط. ومرا8 5 ك :52/111 
مكتبة معهد 121أ|إ|ظظ2ظ 
1111922 
ا العامة مكة .تعلطا / تنه 1ط 11/ 


ان تن 


.1777717 // مط .111101151001101 


/1.01:5.59ك]آ. 17717177//:ماخط 0001 111 
قي العوتر العامة ف 0 20010 


مداعير العامة اه 


لمطخط. 11115 /لحطامء. 11115 //:ماخط | حلامء.عصاواكتستحم ممع صتاءعء ةحصم 
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7# طصطصاا ححا لكف لو يف عي الجر 1ك القة 


مجال استخدام الإنترنت في الإجراءات الفنية لقسمي 
التزويد والفهرسة: 
قامت الباحثة بوضع جدول يضم عددًا كبيرًا من النقاط 
على شكل أسئلة لها علاقة بموضوع الدراسة ؛ وعندما 
يكون الجواب للسؤال عند أي من المكتبات المدروسنة 
إيجابياً توضع علامة ( ” ) في الخانة المخصصة لها, 
والجدول (77-4) يوضح ذلك. 


الجدول رقم (77-4) قائمة المراجعة . 


التق 3 


د - مكتبة مدينة الملاك عبدالعزيز للعلوم 


والدراسات الإسلامية 


أ- مكتبة مركز المللك فيصل للبحوث 


ه- مكتبة معهد الإدارة العامة 


ب- مكتبة الملك عبدالعزيز العامة 
ج- مكتبة الملك فهد الوطنية 


# 

3 
3 
0 
م 
2 


1- تتوافر للمكتبة مقومات اشتراك 
بالإنترنت من خلال: 
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- عدد كاف من خطصط الهاتف 
متوفرة فقط للاتصال بالإنترنت. 


- عدد كاف من أجهزة الحايسب 


تستخدم لأغراض الاتصال 

بالإنترنت. 

د كر قت المفهيلة :في الكاوات 

المستخدمة من قبل موظفي التزويد 

وجل مدا كيرة دالا دواكة المتاحة على 

الإنترنت الخاصة بعملية التزويد متل: 

#المواقع العاسك المقعمة عقلترة 

التزويد. 

- مواقع المراجعات. 

- قوائم الناشرين. 

“القؤافف المتكمعة بم الكت 

- فهارس المكتبات العربية و 

العالمية. 

3- يتوافر في المفضلة في الحاسبات 
المستخدمة من قبل المفهرسين 
رذافظ فاتهمرة:: الأذذاة المتاحة 
على الإنترنت الخاصة بعملية 
الفهرسة مثل: 

مواق :قواضن [افوويوية” 

فهوا فخ شطط التصدرت: 




















- مواقع قوائم رؤوس للموضوعات. 
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ا #بتصيكدا موي كة الإنترنت. فين الإجرادات القنة 


20 به للمكتيات 

العربية والعالمية. 

4- يوجد لدى المكتبة اشتراك مع 
يعن كات" الفقلومات على 
الإنترنت التالية: 


- :001 
- اللا 

11/1 - 

- دك [اضاظ 

5- يتوافق النظام المستخدم في 
المكتبة مع تسجيلات مارك ( 
لما ). 

6- يعاني الموظفون من مشاكل 


عند استخدام الإنترنت. 


7- تقوم المكتبة بتوزيع إرشادات 
للموظفين تتناول أهم الأدوات 
المتاحة على الإنترنت والتي لها 
علاقة بمجال عملهم. 


8- يتقبل الموظف ون (التزويد/ 
الفهرسة) التعامل مع الإنترزنت 

9- خدمات الإنترنت التالية متاحة 

لموظفي المكتبة: 

- البريد الإلكتروني. 























217 
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#برامح الجحاذتة: والقخاطات مه 

الآخرين. 

- المجموعات الإخبارية. 

- التصفح والإبحار في مواقع 

الإنترنت المختلفة. 

0- للمكتبة موقع على الإنترنت 

1- فهرس المكتبة متاح على 

موقعها على الإنترنت 

2- تتيح المكتبة على موقعها 
يسوم ١‏ كاملكة لعفن الأبكاة 

3- في موقع المكتبة روابط 

للمواقع التالية: 

- مواقع مهتمة بعملية التزويد. 

ت.هواقه :مراخهات [لكون: 

- قوائم الناشرين. 

- فهارس المكتبات العربية 

والعالمية. 

- مواقع متخصصة ببيع الكتب. 























- مواقع مهتمة بعملية الفهرسة. 


مقومات الاشتراك بشبكة الإنترنت: 


2168 



































ا 0 001 


تبين للباحثة وكما هو موضح في الجدول السابق أن 
مقومات الاشتراك بشبكة الإنترنت توافرت لجميع المكتبات 
المدروسة ؛ وهذه المقومات هي: 

1- عدد كاف من خطوط الهاتف متوفرة فقط للاتصال 
بشبكة الإنترنت. 

2- عدد كاف من أجهزة الحاسب تستخدم لأغراض الاتصال 
بشبكة الإنترنت. 

توافر روابط مباشرة بالأدوات المتاحة على شبكة الإنترنت الخاصة 

بعملية التزويد في المفضلة في الحاسبات المستخدمة من قبل 
موظفي التزويد و المرتبطة بشبكة الإنترنت: 
يبين الجدول السابق أنه: 

1- توفرت روابط للمواقع العامة المهتمة بعملية التزويد 
في المفضلة في كل الحاسبات الآلية في مكتبة 
معهد الإدارة العامة, ومكتبة الملك فهد الوطنية, 
ومكتبة مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات 
الإسلامية, وكذلك في مكتبة مدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية. 

2- توفرت روابط لمواقع المراجعات في المفضلة في 
الحاسبات الآلية لكل من مكتبة الملك فهد الوطنية, 
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ومكتبة مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات 
الإسلامية, ومكتبة مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتقنية. 

3- توفرت روابط لقوائم الناشرين في المفضلة في 
الحاسبات الآلية لكل من مكتبة معهد الإدارة العامة, 
ومكتبة الملك فهد الوطنية, ومكتبة الملك عبدالعزيز 
العامة, ومكتبة مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات 
الإسلامية, ومكتبة مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتقنية. 

4- توفرت روابط للمواقع المتخصصة ببيع الكتب في 
المفضلة في كل الحاسبات الآلية في جميع 
المكتبات المدروسة. 

5- توفرت روابط لفهارس المكتبات العربية والعالمية في 
المفضلة في كل الحاسبات الآلية في جميع 
المكتبات المدروسة. 

توافر روابط مباشرة بالأدوات المتاحة على شبكة الإنترنت 

والخاصة بعملية الفهرسة في المفضلة في الحاسبات المستخدمة من 
قبل موظفي الفهرسة والمرتبطة بشبكة الإنترنت: 
نندت العدوك الستايق آنه: 
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قتا يا وكوي ةرتف فين الجر الك افق 


1- توفرت روابط لمواقع قواعد الفهرسة في المفضلة في 
الخاشيات الآلية بمكقبة مديتة الملك عتبدالعريز 
للعلوم والتقنية فقط. 


2- توفرت روابط لمواقع قوائم رؤوس الموضوعات في 
المفضلة في الحاسبات الآلية لكل من مكتبة معهد 
الإدارة , ومكتبة مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتقنية. 

3- توفرت روابط لمواقع خطط التصنيف في المفضلة في 
الحاسبات الآلية لمكتبة مدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم والتقنية فقط. 


4- توفرت روابط للفهارس المحسبة للمكتبات العربية 
والعالمعية:فى المفطلة ف كل الخاوينات الألية لكل 
مع :فمككية مفواذ الإحارة العامة روم كقينة الملك فو 
الوطنية, ومكتبة مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتقنية. 

وما سبق من توافر روابط لأدوات متاحة على شبكة 

الإنترنت والخاصة بعمليتي التزويد والفهرسة في المفضلة 
في الحاسبات الآلية المستخدمة من قبل موظفي التزويد 
والفهرسة والمرتبطة بشبكة الإنترنت لدليل على اهتمام 
الموظفيق علي الدفضوك :لمكو والمسونكقو ايده القوافة 
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مما يدل على استفادتهم منها في التجديد لمعلوماتهم 
وفي السعي لتقديم الأفضل في مجال أعمالهم. 

شبكات المعلومات: 

تبين من الحتدوك الشابق أن ميغ المكتبات لا يوحتد 
لديا اشتراك مع أي من شبكات المغلومات التالية (٠‏ 
5 , !11711 , 811/1 , 001-0) ما عدا مكتبة مدينة الملك 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية , والتي لديها اشتراك مع 
شبكة (0010). 

والباحثة تعتبر أن سبب عدم اشتراك غالبية المكتبات 
بشبكات المعلومات هو: 

1- عدم الاهتمام من إدارة المكتبة بهذه الشبكات , 
واعتقادهم بقلة عائد التكلفة والعائد الفني لها. 

2- عدم إلمام بعض مسئولي الإدارة في المكتبات بهذه 
الشبكات وما تقدمه من :خدمات ٠‏ وهذا ما لمسته 
الباحثئة من بعض رؤساء أقسام التزويد والفهرسة 
عندما تطرق الحوار أثناء المقابلة المقننة إلى هذه 
الشبكات حيث أبذؤا عدم المامهم :بهذة الشبكات: 

توافق النظام المسد لمستخدم مع (0خ3141): 
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”بحتب حي وي ركف لو فقوي الجر 1ك اله 


تبين من الجدول السابق أن:جميع المكتبات المدروسة 
لديها أنظمة آلية تتوافق مع تسجيلات مارك (©21482). 
معاناة الموظفين عند التعامل مع شبكة الإنترنت: 
يبين الحدول السابق أن موظفي مكتبة الأمير سلمان 
المركزية , ومكتبة الملك فهد الوطنية, ومكتبة الملك 
عبدالعزيز العامة . يعانون من مشاكل عند استخدام شبكة 
الإنترنت. 
مواقع المكتبات على شبكة الإنترنت: 
تبين للباحثة من الجدول السابق أن مكتبة الأمير 
سلمان المركزية , ومكتبة معهد الإدارة العامة , ومكتبة 
الملك فهد الوطنية , ومكتبة مركز الملك فيصل للبحوث 
والدراسات الإسلامية قد أتاحت فهارسها مباشرة على 
الاطلاع على مواقع هذه المكتبات أنه لا توجد أي مكتبة 
تتيح على موقعها نصوصًا كاملة لبعض الأبحاث للتصفح , 
كما أنه بالدخول لمواقع المكتبات وجدت الباحثة ما يأتي : 
1- عدم وجود روابط مباشرة لمواقع مهتمة بعملية 
التزويد في كل مواقع المكتبات ما عدا موقعي مكتبة 
الملك عبدالعزيز العامة , ومكتبة مركز الملك فيصل 
للبحوث والدراسات الإسلامية. 
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2- عدم وجود روابط مباشرة لمواقع مراجعات الكتب إلا 
ف بوقعي مكفية الملاك عبد العو العافة:, ك5 
قركة الفلك :فيصل للحوث والؤراسات الاتسلامية: 

3- عدم وجود روابط مباشرة لمواقع قوائم الناشرين في 
كل مواقع المكتبات المذروسة إلا موقع مكتبة الملك 
فتصل:الحوة والذراسمات الاتتلامية. 

4- وحود روابط في كل مواقع المكتبات المدروسة 
لفؤارنى المكعات الفدثية والفالمية ما قدا مكدهة 
مَديبة: القلك فب ةالعزير للعلومر والتقيية.: 

5- عدم وجود روابط مباشرة لمواقع متخصصة ببيع الكتب 
إلا في موقعي مكتبتي الملك عبد العزيز العامة , ومركز 
الملك :فيصل للذراسات الاستلاقية: 

6- عدم وجود روابط مباشرة لمواقع مهتمة بعملية 
الفوؤرسة إل فى موقم مكنية مز ك3 الملكة قيض 
للذراسات الإيلا مزة: 
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ا 

تمهيد: 

كان الهدف من هذه الدراسة التعرف إلى واقع استخدام 
شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية في مكتبات مدينة 
الرياض. 

وتنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تتطرق لموضوع 
حيوي ومهم , وهو خدمات شبكة الإنترنت. وحيث كان 
لدخول هذه الشبكة في تلك المكتبات أثرة إذ وحدت 
نفسها أمام بديل جديد يمكن أن يكون له دور فعال في 
تحسين وتطوير الإجراءات الفنية لديها من خلال الإسهام 
في توحيدها , وكذلك الحد من التكرار والازدواجية فيها , 
والاقتصاد في التكاليف والكفاءات والطاقات البشرية , وتوفير 
مصادر معلومات كثيرة للمستفيدين , علاوة على خروج 
الدراسة بتصور شامل يمكن من خلاله الإفادة من خدمات 
وتطبيقات شبكة الإنترنت في مجال المكتبات. 

وتناولت الدراسة ما تقدمه شبكة الإنترنت للإجراءات 
الغنية في المكتبات من خدمات يستفيد منها القائمون 
على شؤون المكتبات في أداء أعمالهم اليومية بشكل 
أفضل. 

واقتصر مجتمع الدراسة على رؤساء أقسام التزويد 
والفهرسة , وموظفي التزويد والفهرسة في عدد من 
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اسهد ووشيكة |الإنفؤقف فى اللتكرء/ف لق -72#22727272-7آ7آ7 م 
المشاركة في الدراسة في الآتي: 

1. مكتبة الأمير سلمان المركزية. 

ومكتية معد اللآذازة القامة: 

3. مكتبة مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية. 

4. مكتبة الملك فهد الوطنية. 

5. مكتبة الملك عبد العزيز العامة. 

6. مكتبة مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات 
الإسلامية. 

وبلغ مجموع رؤساء أقسام التزويد والفهرسة في 
المكتبات المدروسة (11) رئيسا, كما بلغ مجموع موظفي 
التزويد والفهرسة في المكتبات المدروسة (132) موظفا. 
ولقد تم إجراء مقابلات مقننة بواسطة الهاتف مع رؤساء 
أقسام التزويد والفهرسة جميعهم. أيضًا تم توزيع (132) 
استبانة على موظفي التزويد والفهرسة, تم الإجابة على ( 
4 احيانة, كذلتك الستتعانت الناجفة رفائسة زا ععة 
للتود ل ال عار كذ كول عقن العقانة "لقف كانه 
المدروسة. 
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ولقد أجرت الباحتة التحليل النهائي على نتائج 
المقابلة المنضبطة والاستبانات وقائمة المراجعة. 
واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي لدراسة الظاهرة 
موضوع البحث. كما تم استخدام البرنامج الإحصائي (5255 
) لتفريغ البيانات وجدولتها ومعالجتها إحصائيًا واستخلاص 
نتائخ التكرارات والنثسنبي المئوية: وذلك من أخل تخقيق 
الأهداف المرسومة لهذا البحث, والإجابة عن تساؤلاته 
المطروحة. وفي السطور اللاحقة توضيح لأبرز ما انتهت إليه 
الدراشة :من حقائق: 

نتائج الدراسة : 


1- أن جميع رؤساء أقسام التزويد والفهرسة متخصصون في 
علم المكتبات , وأن (9045) منهم من حملة الماجستير , 
و(55؟9) يحملون مؤهل البكالوريوس. 

2- أن الغالبية من موظفي التزويد والفهرسة هم من 
حملة البكالوريوس بنسبة (9657) . ويليهم الحاصلون 
على دبلوم بنسبة (9019) : أما حملة الماجستير فقد 
كانت تسسنبتهم (9610) . في حين أن الحاصلين على 
شهادة الثانوية العامة كانت نسبتهم (906) , و الحاصلين 
على دبلوم عال بنسبة (901). 
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3- وجدت الباحثة أن أغلب الموظفين متخصصون في علم 
المكتبات بنسبة (9074), أيضاً وجدت الباحثة أن (006) 
منهم هم من حملة الشهادة الثانوية في الفرع الأدبي : 
في حين أن هناك نسبة (901.1) لمن تخصصوا في علم 
المعلومات والتصنيف والتربية والقانون والتاريخ , ونسبة 
(9014.5) لم يذكروا تخصصاتهم. كذلك تبين للباحثة أن ( 
3) من موظفي التزويد والفهرسة لديهم خبرة أو 
شهادة في مجال الحاسب الآلي , وأن نسبة الموظفين 
الذين الديقتم خيرة أو :شهادة فئ:مجاك اشتخدام: شيفة 
الإنترنت هي(9070.2). 

4- وجدت الباحتة أن (9090) من رؤساء أقسام التزويد 
والفهرسة يتقنون اللغة الإنجليزية . و(9/010) منهم لا 
يجيدون غير العربية , أيضًا وحدت الباحثة أن (0034.5) 
من موظفي التزويد والفهرسة يجيدون اللغة الإنجليزية 
و(904.8) يجيدون اللغة الفرنسية , وكانت نسبة (001.1) 
لكل من الموظفين الذين يجيدون اللغة الأوردية أو 
الروسية . في حين أن (9020.3) لا يجيدون أي لغة غير 
العربية . بينما (9!0638.2) قد تركوا هذا السؤال دون إجابة. 

5- توضح الدراسة أن كلاً من مكتبة معهد الإدارة العامة , 
ومكتبة الملك فهد الوطنية , ومكتبة الملك عبد 
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العزيز للعلوم والتقنية تستخدم نظام الأفق (دمعنءه1] 
). في حين تستخدم كل من مكتبة الملك عبد العزيز 
العامة , ومكتبة مركز الملك فيصل للدراسات الإسلامية 
نظام مينيزيس (21101519): و تستخدم مكتبة الأمير سلمان 
المركزية نظام دوبيس - ليبس (1015آ-100015). 

6- وجدت الباحثة أن جميع المكتبات المدروسة مشتركة 
بالإنترنت , وتوضح النتائج أن الاتصال بشبكة الإنترنت هو 
اتصال مباشر (م2181-0) في مكتبة الملك عبد العزيز 
العامة , كما أن الاتصال بشبكة الإنترنت بواسطة خط 
مستاأجر (6ه1!-1.63560) في كل من مكتبة معهد الإدارة 
العامة , ومكتبة الملك فهد الوطنية , و مكتبة الأمير 
سلمان المركزية , و مكتبة الملك فيصل للبحوث 
والدراسات الإسلامية , بينما الاتصال بشبكة الإنترنت 
في مكتبة مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 
بواسطة الأقمار الصناعية بسبب أن مدينة الملك عبد 
العزيز للعلوم والتقنية هي المزود لشبكة الإنترنت في 
المملكة العربية السعودية. 

7- أن (9672.7) من أقسام التزويد والفهرسة تستفيد من 
شبكة الإنترنت في إجراءاتها الفنية , بينما (9027.3) منها 
لا تستفيد من شبكة الإنترنت في إجراءاتها الفنية. 
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تبين الدراسة أن جميع المكتبات لا يوجد لديها اشتراك 
مع أي من شبكات أو قواعد المعلومات ما عدا مكتبة 
مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية والتي لديها 
اشتراك مع شبكة (©002). 
وحدت الباحثة أن (9066.7) من الأقسام التي لم تستغل 
شبكة الإنترنت في إجراءاتها الفنية ذكرت أن النظام 
المحسب المستخدم في إجراءات التزويد والفهرسة ١‏ 
يقبل الدخول للشسكة هما يشكل غائقا لله أثر كبير في 
عدم استخدام هذه الشبكة في الإجراءات الفنية لهذه 
الأقسام , بينما تعتقد نسبة (9033.3) أن من الأسباب 
التي تجعلها لا توظف شبكة الإنترنت ترجع إلى الآتي: 
- عدم توافر البرمجيات اللازمة لاستغلال شبكة الإنترنت 
في عمليات التزويد والفهرسة. 
- قلة الموارد المالية. 


- الاعتقاد بأن استخدام شبكة الإنترنت في إجراءات 
التزويد والفهرسة في المكتبات العربية هو استنزاف 
للجهود البشرية والإمكانيات المادية دون عائد مرض. 

- الخوف من استخدام شبكة الإنترنت في أنشطة لا 
علاقة لها بالعمل من قبل الموظفين. 
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- عدم الإحاطة بالخدمات التي تقدمها شبكة الإنترنت 
لإجراءات التزويد والفهرسة. 

- الخوف من حدوث مشاكل للمكتبة بسبب عدم توافر 
الحماية الكافية للمعلومات السرية الخاصة عند الدخول 
لشبكة الإنترنت. 

0- دربت (0663.6) من المكتبات موظفي التزويد والفهرسة 
على شبكة الإنترنت. كما أن (9625) منها قامت بتوزيع 
نشرات على موظفي التزويد والفهرسة توضح فيها 
بعض الخدمات التي توفرها شبكة الإنترنت في مجال 
عملهم , في حين أن (0618) منها قامت بعقد محاضرات 
وندوات حول ذلك. 

1- وجدت أغلب المكتبات سرعة في الإجراءات عندما 
استخدمت :شبكة الإنترنت:في إجحراءات التزويد 
والفهرسة , وانخفاضًا في التكاليف , وتوافقًا مع 
المكتبات الأخرى , وتحدينًا مستمرًا لمعلوماتها , كما 
وحدت أن العائد الفني من تكلفة استخدام هذه 
الشبكة في المكتبة مرض, و أن موظفي التزويد 
والفهرسة راضون عن التعامل معها. 

2- تبين للباحثة أن موظفي التزويد والفهرسة يستفيدون 
غالبًا من خدمة البريد الإلكتروني , وأيضًا القيام بتصفح 

209 


استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية ---------- مم 


-3 


-4 


210 


المواقع المختلفة المتاحة على شبكة الإنترنت. بينما 
يستفيدون أحيانًا من فهارس المكتبات الأخرى , وكذلك 
خدمات المعلومات في المكتبات الأخرى المتاحة عليها. 
في حين أنه نادرًا ما يستفيد الموظفون من خدمات 
المجموعات الإخبارية, وبرامج المحادثة, ونقل الوثائق. 
كذلك غالبًا ما يستخدم موظفو التزويد بعض الأدوات 
التي تتيحها شبكة الإنترنت, وتساعد في عملية 
التزويد, والتتي تتمثل في المواقع العامة المهتمة 
بعملية التزويد, ومواقع مراجعات الكتب, وقوائم 
الناشرين, والمواقع المتخصصة ببيع الكتب. 

تبين للباحثة عند تحليل البيانات أن موظفي الفهرسة 
نادرا ما يستخدمون شبكة الإنترنت مصدرا للفهرسة 
المنقولة , ووسيلة ارتباط بمصادر إتاحة للتسجيلات 
الببليوحرافية بدون مقابل , أيضًا فإنهم نادرًا ما 
يستخدمون بعض الأدوات المساعدة في عملية 
الفهرسة , والتي تتيحها الشبكة مثل قواعد الفهرسة , 
وخطط التصنيف , وقوائم التصنيف , وقوائم رؤوس 
الموضوعات. 

تواجه أقسام التزويد والفهرسة أحيانًا صعوبيات في 
توفير الاعتمادات المالية اللازمة , ومشاكل في تأهيل 


روه نشبيكة الإنترنف كي الإخسر نات الف 


الموظفين وتدريبهم على استخدام شبكة الإنترنت , 
وعدم إحاطة الموظفين بما هو متاح في هذه الشبكة 
من خدمات في مجال أعمالهم , كذلك تعاني فن 
استخدام شبكة الإنترزنت من قبل الموظفين في 
أنشطة لا علاقة لها بالعمل , كذلك تواجه غالبية 
المكتبات مشاكل في خطوط الهاتف والاتصال بالشبكة , 
كما تعاني من ندرة وجود مواقع عربية ذات علاقة 
بأعمالها. 

5- تواجه أغلب المكتبات بعض العوائق عند القيام بعملية 
الفهرسة المنقولة بواسطة شبكة الإنترنت , ومن ذلك 
اختلاف في نظم المكتبات الآلية المستخدمة في 
المكتبات , أيضا عدم إتاحة المكتبات العربية لفهارسها 
مباشرة عليها , كما أن هناك اختلاقًا في معايير 
التسجيلات الببليوجرافية للمكتبات , كذلك فإنه لا يوجد 
تعاون بين المكتبات العربية , كمالا يوجد فهرس 
موحد للمكتبات السعودية , كذلك وجود 
اختلاف في معايير (©2142) المعرية. بينما تواجه 
المكتبات أحيانا بعض المعوقات القتي تتمتل بعدم 
إمكانية إحلال التسجيلات المقروءة آليًّا )١14820(‏ الكاملة 
محل التسجيلات الببليوجرافية الناقصة دون فقدان 
لبعض المعلومات , وأيضًا مشاكل في عرض التسجيلات 
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العربية المنقولة , كذلك عدم القدرة على تحويل 
التسجيلات الببليوجرافية المنقولة على الخط المباشر , 
وتحميلها مباشرة لقاعدة بيانات المكتبة. 

6- وجدت الباحثة أن أغلب موظفي التزويد لم يستخدموا 
عددًا من الخدمات التي أتاحتها شبكة الإنترنت 
للمساعدة على عملية التزويد , ومنها إجراء عمليات 
التبادل والإهداء بواسطتها , واستخدام استمارات (مهن) 
لإرسال أوامر الشراء. 

7- أن اغلب المكتبات تستخدم الهاتف أو الفاكس وسيلة 
لمتابعة أوامر الشراء , بينما نادرًا ما تستخدم الوسائل 
التي يتاح التعامل بها بواسطة شبكة الإنترنت كالبريد 
الإلكتروني , أو استخدام صفحة (مه») المتاحة في 
ضفحة معلومات الناشر. 

8- أن أغلب المكتبات تستخدم الحوالة أو الشيكات البنكية 
لدفع فواتيرها , وأحيانا تستخدم الدفع المباشر , لكنه 
من النادن اسنتخذام أي من الوؤسائل التي تتيحها شبكة 
الإنترنت للتعامل بها عند الشراء مثل البطاقات الائتمانية 
والنقود الإلكترونية والشيكات الإلكترونية. 

9- أفاد (9027.7) من رؤساء أقسام التزويد والفهرسة أن 
لديهم خططًا مستقبلية لتطوير مؤهلات موظفي التزويد 
والفهرسة ليتمكنوا من التعامل مع شبكة الإنترنت 
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بفاعلية , وهذه الخطط تتمثل في عقد دورات لهم على 
رأس العمل وخارجه , في حين أفاد (9027.3) بأنه لا 
توجد لديهم حاليًا خطط مستقبلية. كما أفاد رؤساء 
سام التزوية والفهويينة الذين لمر يسهلوا تتبكة 
الإنترنت في القيام بإجراءاتهم الفنية أن لديهم خططًا 
مستقبلية لاستغلالها في القيام بإجراءات التزويد 
والفهرسة. 

تؤضيات الدراسة : 

بناء على ما خرجت به الدراسة من معطيات , فإن 

الباحثئة توصي بما يلي: 

- على المكتبات ومراكز المعلومات أن تستغل الأدوات 
التي أتاحتها شبكة الإنترنت فيما يخص المساعدة 
على الإجراءات الفنية. 

- توفير المزيد من الحاسبات الآلية لموظفي التزويد 
والفهرسة في المكتبات , وإتاحة الدخول من خلالها 
لشبكة الإنترنت. 

- عقد محاضرات وندوات ودورات تدريبية وورشس عمل 
مكثفة ومستمرة لموظفي التزويد والفهرسة حول 
استخدام شبكة الإنترنت في الإخراءات الفنية في 
المكتبات. 
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- إصدار نشرات إعلامية إرشادية داخلية مستمرة 
وتوزيعها على موظفي التزويد والفهرسة حول آخر 
التطورات عن استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات 
الفنية في المكتبات. 

- تكوين مجموعات نقاش عربية في بعض المحاور 
الأساسية للمكتبات عبر شبكة الإنترنت للارتقاء 
بالمهنة وتبادل الخبرات. 

- على المكتبات التي تستخدم أنظمة آلية ولا تقبل 
الدخول لشبكة الإنترنت , أن تستبدلها بأنظمة آلية 
تفيل "الذكول اليقا: 

- العمل على بناء قواعد معلومات عربية للمكتبات 
والموردين والناشرين وإتاحة فهارسها باللغة العربية 
على شبكة الإنترنت. 

- ضرورة إتاحة أدوات عربية على شبكة الإنترنت تساعد 
على القيام بعمليات الإجراءات الفنية لتعم الفائدة كل 
من يتعامل مع الشبكة من موظفي التزويد أو 
الققف سيت 

- العمل على استغلال شبكة الإنترنت في تحقيق تعاون 
بين المكتبات العربية على نطاق محلي ووطني 
وإقليمي. 
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- العمل على إخراج فهرس موحد للمكتبات السعودية 
وإتاحته عبر شبكة الإنترنت. 

- على المكتبات أن تشترك بواحدة من شبكات 
المعلومات العالمية متل (71 , الله , ©12آ00) 
وغيرها. 

- فتح المكتبات لحساب مصرفي خاص بأوامر شراء أو 
نتروا ميجلة تحتكة سدكت والسعكر اه بطاقة 
اثتمانية للغرض نفسه , مع الحرص عند القيام بعمليات 
مصرفية بواسطة الشبكة على أخذ الحيطة, وعدم 
إتاحة المغلومات المضرفية للمكتبة إلا في صفحات 
آمنة وفي مواقع المكتبات ودور النشر والموردين 
المعروفين والموثوق بهم. 

- تطوير مناهج المكتبات والمعلومات التي تدرس في 
المدارس والجامعات بما يتناسب مع استخدام شبكة 
الإنترنت في المكتبات. 

دراسات مستقبلية : 
تقضيهة الناهنة ب اغتر الوذ راشكاة تنادل الموسييهات 

التالية: 
#تقوووينة الهمناد الالكدروفية اللممائية فلني تننيكة 
الإنترنت والإفادة منها في المكتبات. 
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*» إتاحة المصادر الإلكترونية على شبكة الإنترنت وأثرها 
على عملية الانتقاء. 
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